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2. Slogan "Pensando en ti, doy lo mejor de mi" 

POLITICA DE PRIVACIDAD Y CONDICIONES 

DE USO DEL SITIO WEB 

1. Nombre de la política 
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3. Referencia 

Ley 1712 de 2014. Se crea la ley de transparencia y del 
derecho de acceso a la información pública nacional. 

 
Decreto 886 de 2014. Se reglamenta el artículo 25 de la 
Ley 1581 de 2012, relativo al Registro Nacional de Bases de 
Datos. 

 
Decreto 0149 de 2019. Por el cual se adopción el Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión MIPG. 

 
Decreto 1074 de 2015. Por medio del cual se expide el 
Decreto Único Reglamentario del Sector Comercio, Industria 
y Turismo, en el capítulo 25 se reglamenta parcialmente la 
Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones 
generales para la protección de datos personales, en 
especial el tratamiento y las políticas de tratamiento. 

 
Decreto 1083 de 2015. Artículo 74 de la Ley 1474 de 
2011, deberán integrar los planes institucionales y 
estratégicos y publicarlos, en su respectiva página web, a 
más tardar el 31 de enero de cada año. (Plan de 
Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la 
Información y Plan de Seguridad y Privacidad de la 
Información, entre otros). 

 
Decreto 1727 de 2009: Se determina la forma en la cual 
los operadores de los bancos de datos de información 
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente 
de terceros países, deben presentar la información de los 
titulares de la información. 
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Resolución 1519 de 2020. Define los estándares y 
directrices para publicar la información señalada en la Ley 
1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a 
la información pública, accesibilidad web, seguridad digital, y 
datos abiertos. 

 
Artículo 15, Constitución Política de 1991. Todas las 
personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a 
su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos 
respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar 
y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre 
ellas en los bancos de datos y en archivos de entidades 
públicas y privadas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Accesibilidad Web: se refiere al diseño y desarrollo de sitios 
web, aplicaciones y herramientas digitales de manera que 
sean utilizables por todas las personas, independientemente 
de sus capacidades físicas, sensoriales, cognitivas o 
tecnológicas. 

 
Condiciones de Uso: son un conjunto de reglas y directrices 
que definen cómo se puede utilizar un servicio, sitio web o 
producto, estableciendo los derechos y responsabilidades 
tanto del proveedor como del usuario. 

 
Información: es un activo impreso, escrito, físico, digital, 
electrónico que se crea, procesa, envía y transfiere por los 
procesos. 

 
Información pública: toda información que un sujeto 
obligado genere, obtenga, adquiera, o controle en su calidad 
de tal. (tomado de la “Guía para la gestión y clasificación de 
activos de información”). 

 
Información pública clasificada: información disponible 
para todos los procesos de la entidad, y que, en caso de ser 
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4. Definiciones conocida por terceros sin autorización, puede conllevar un 
impacto negativo para los procesos de la misma. Esta 
información es propia de la entidad o de terceros y puede ser 
utilizada por todos los funcionarios de la entidad para realizar 
labores propias de los procesos, pero no puede ser 
conocida por terceros sin autorización del propietario. 
(tomado de la “Guía para la gestión y clasificación de 
activos de información”). 

 
Información pública reservada: información disponible 
sólo para un proceso de la entidad y que en caso de ser 
conocida por terceros sin autorización puede conllevar un 
impacto negativo de índole legal, operativa, de pérdida de 
imagen o económica. (tomado de la “Guía 
para la gestión y clasificación de activos de información”). 

 
La Seguridad Digital: es la práctica de proteger sistemas 
informáticos, redes, datos y dispositivos contra ataques 
cibernéticos, accesos no autorizados, daños o robos. Incluye 
medidas y tecnologías diseñadas para salvaguardar la 
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la información 
en el entorno digital. 

 
Página WEB: es un documento digital accesible a través de 
Internet mediante un navegador web. Contiene información, 
enlaces, imágenes, videos y otros elementos multimedia que 
están estructurados y diseñados usando lenguajes de marcado 
como HTML, CSS y JavaScript. Las páginas 

web pueden ser estáticas, mostrando el mismo contenido a 
todos los usuarios, o dinámicas, adaptándose en función de 
la interacción del suario o de la información recibida de 
servidores. Son componentes básicos de los sitios web, que 
consisten en una colección de páginas relacionadas bajo un 
dominio común. 

Usuario: persona que hace uso, o tiene acceso al activo de 
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información, y tiene la responsabilidad de tomar conciencia y 
adoptar los requisitos de seguridad de la información, 
definidos y establecidos para los mismos. 

World Wide Web (WWW): es un sistema global de 
información en Internet que permite acceder y navegar por 
documentos y recursos multimedia mediante hipervínculos y 
navegadores web. 
 
Política y condiciones de uso de la página web. El acceso 
a la página web del del Hospital Susana López de Valencia 
E.S.E., se realiza a través del enlace 
https://www.hosunana.gov.co. Aquí los usuarios y grupos de 
interés encontrarán información acerca de la plataforma 
estratégica, transparencia y acceso a la información, atención 
y servicio a la ciudadanía, así como información de interés para 
el ciudadano, mecanismos de atención al ciudadano, trámites, 
servicios, noticias, entre otras. Políticas de cumplimiento legal 
que disponen información sobre los diferentes tratamientos y 
fines sobre los que serán objeto los datos personales de los 
usuarios o ciudadanos que acceden al sitio web como: política 
de Tratamiento de Datos Personales (habeas data) y 
Procedimiento de aseguramiento de la Información. 
 
 
Términos y condiciones de uso del sitio web. La página 
web del Hospital Susana López de Valencia E.S.E, tiene como 
objetivo principal el cumplimiento a las políticas públicas que 
impulsan la transparencia, la participación ciudadana y el 
gobierno electrónico con accesibilidad, proporcionando 
información de interés y servicios a los ciudadanos en salud. 
La prestación del servicio de la página web del Hospital Susana 
López de Valencia E.S.E es de carácter libre y gratuito para los 
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4. Definiciones 

Aceptación de las condiciones de uso 

Los ciudadanos y usuarios que acceden a la página web del 
Hospital Susana López de Valencia E.S.E., lo hacen de manera 
voluntaria, por lo tanto, reconocen que han leído, entendido y 
se obligan a cumplir los términos, condiciones y reglamentos 
establecidos aquí, por consiguiente, aceptan y reconocen que 
han revisado y que están de acuerdo con la Política del 
Tratamiento de Datos Personales. Será responsabilidad del 
usuario la lectura y acatamiento de estas y todas las políticas 
que actualice la entidad, cada vez que los utilice. 
 
Contenidos del Sitio Web y Sitios Web de Terceros 
Los administradores de la página son responsables en los 
términos previstos por la ley colombiana, con las limitaciones 
que se detallan a continuación: la información incluida en la 
página es generada por el Hospital Susana López de Valencia 
E.S.E., en estas páginas se encuentran incluidos enlaces a 
páginas externas, sobre las cuales no ejerce ningún control ni 
responsabilidad. El contenido de estos es responsabilidad de 
las respectivas Entidades. 
 
Responsabilidad por las opiniones e Informaciones 
vertidas en la Página WEB 
El Hospital Susana López de Valencia E.S.E no se 
responsabiliza por las informaciones y opiniones emitidas en 
su página web, cuando no sean de su exclusiva emisión. Las 
informaciones y opiniones emitidas por personas diferentes a 
estos no necesariamente reflejan la posición del hospital. 

Propiedad intelectual 
La página web del Hospital y las páginas web de terceros y su 
contenido, o son propiedad del Hospital Susana López de 
Valencia E.S.E, o en su caso, su titularidad es de terceros que 
autorizaron el uso de estos en la página web o es información 
pública que se rige por las leyes colombianas. Los textos, 
fotografías y cualquier material audiovisual o gráfico que hacen 
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parte de la página web, así ́como su presentación y montaje, o 
son titularidad exclusiva del Hospital Susana López de Valencia 
E.S.E., o esta ostenta los derechos de explotación necesarios. 
Se prohíbe la distribución comercial o promocional de los 
contenidos de la página web, salvo autorización expresa del 
Hospital Susana López de Valencia E.S.E. 

Deberes y prohibiciones de los ciudadanos 
Los usuarios se obligan a ser responsables de la seguridad de 
sus contraseñas y actividades que impliquen un registro en la 
página web. 
No incurrir en conductas ilícitas como daños o ataques 
informáticos que distorsionen la información o impidan su 
funcionamiento. 
No eludir, manipular o eliminar los derechos de autor de 
contenidos de propiedad del Hospital Susana López de 
Valencia E.S.E. 
No ingresar, publicar o enviar en la página, información de 
carácter ofensiva, discriminatoria, obscena, difamatoria contra 
el Hospital Susana López de Valencia E.S.E., contra sus 
funcionarios u otras personas. 
  
Protección y autorización de tratamiento de datos
personales 
El Hospital Susana López de Valencia E.S.E., en cumplimiento 
y comprometido con lo dispuesto en la Constitución Política de 
Colombia, en el artículo 15, derecho de protección de datos 
personales, donde se establece el derecho de toda persona 
para conocer, actualizar, rectificar y/o cancelar la información 
y datos personales que de ella se hayan recolectado y/o se 
traten de bases de datos públicas o privadas, y con lo 
dispuesto en la Ley 1581 del 17 de octubre de 2012, 
propenderá por la seguridad y confidencialidad de los datos 
personales que se hayan recopilado y dará adecuado 
tratamiento conforme a los principios y deberes definidos en 
las normas que traten y regulen esta materia 
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5. Responsables  Sistemas de información  
 Líder de comunicaciones  

 
6. Objetivo 

Definir la política de privacidad y condiciones de uso del sitio 
web para el Hospital Susana López de Valencia E.S.E., que 
describa la información necesaria a los usuarios de los 
derechos, políticas, condiciones, uso e 
implicaciones de su no cumplimiento del portal de la entidad. 

7. Líneas de 

acción 

6.1. Propiedad intelectual 
6.2. Contenidos del Sitio Web 

8. Evaluación N/A 

8. Anexo plan 
de acción 

N/A 

10. Control de 
cambios 

Creación del documento  

11. Referencias Ministerio del Trabajo. Políticas y condiciones de uso del Sitio 
Web. Obtenido de: https://www.mintrabajo.gov.co/politicas-
y-condiciones-de-uso-del-sitio- web 

 


