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AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021 

Acta No. 001 
 
LUGAR: Presencial: Auditorio Hospital Susana López de Valencia E.S.E 

             Transmisión en Vivo: Facebook live 
FECHA: Mayo 20 de 2022 

HORA: 3:00 P.M. 
 

Asistentes: Se adjunta listado de asistentes 
 
ORDEN DEL DÍA 

1. Planeación de la Jornada y participación de la ciudadanía 
2. Desarrollo de la audiencia 

3. Relación de los asistentes 
4. Respuestas y aclaraciones 

5. Compromisos 
 

DESARROLLO DE LA RENDICION DE CUENTAS 

 
1. Planeación de la Jornada y forma de participación de la ciudadanía 

 
La programación y construcción de la audiencia de rendición de cuentas del informe de 

gestión 2021, fue un trabajo articulado entre la Gerencia, la Oficina Asesora de 
Planeación, subdirectores y líderes de procesos, teniendo en cuenta el procedimiento 
interno SLV-6-28 y lo establecido en la circular externa 008 de 2018.  

 
A partir de los resultados de la encuesta de comunicación realizada en el año 2021 en la 

que el El 91,38% de los encuestados manifestó que prefiere que la rendición de cuentas 
se lleve a cabo de manera presencial y el restante de encuestados la desearía virtual.  
Teniendo en cuenta estos resultados en equipo se definió la realización de la audiencia 

de forma presencial con trasmisión en vivo en Facebook live, para el 20 de mayo de 
2022 a las 3:00 p.m.  
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Convocatoria: 
  

WhatsApp 

 
 

 
 

 

 

Página web 

 

facebook 
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Invitación a rendición de cuentas 2021 de la comunidad a través de 25 grupos de 
WhatsApp  

 

 
 NOMBRE GRUPO DE WHATSAPP No. DE PARTICIPANTES 

1 Campeones de la Vida 46 

2 Gestores Comunitarios en Salud                         29 

3 Juntas de Acción Comunal Popayán  204 

4 Cultura y entretenimiento                                   31 

5 Grupo Social nos necesitamos              38 

6 Líderes comuna 7 50 

7 Mujeres Popayán 46 

8 Servicios Públicos Cauca  28 
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 NOMBRE GRUPO DE WHATSAPP No. DE PARTICIPANTES 

9 Asocomunal Popayán 1 87 

10 Asocomunal Popayán 2 45 

11 Alianza por la Salud  7 

12 Comunidad de Usuarios en Salud (Comunes) 8 

13 Pensionados Hospital Susana H.S.L.V. 49 

14 Asociación de usuarios H.S.L.V. 11 

15 Presidentes JAC Comuna 6 Rafco 21 

16 Control Ciudadano  130 

17 Paz Comunal Colombia  18 

18 Salud y Cultura  31 

19 Participación Social y Comunitaria Popayán 82 

20 Vigías Comunitarios en Salud 60 

21 Líderes Adulto Mayor 13 

22 Santafe Fit Salud 27 

23 JAC Villa del Carmen 13 

24 Administradores Públicos 34 

25 Funed Salud 13 

 TOTAL: 1.108 
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 Se publicó en la página del Hospital el informe a presentar durante la rendición de 

cuentas, con el fin de que la ciudadanía pudiese consultarlo y hacer sugerencias 
sobre el mismo o proponer temas de su interés. 

 
 

Espacios de participación en la construcción del Informe 
 
El informe de gestión de la vigencia 2021 ha presentar durante la audiencia de rendición 

de cuentas fue publicado en la página web el 20 de abril de 2022, invitando a los grupos 
de valor a presentar observaciones, preguntas, sugerencias o temas a incluir en el 

informe hasta el 13 mayo de 2022. 
 

Recibiendo 01 solicitud para ajuste de imágenes e información del contenido: 
 
“Por favor cambiar las dispositivas 24,25 y 27 que no tiene nombre de etiquetas, no se sabe a que 

corresponde cada barra y por directriz de contabilidad se sugiere dejar la 26 que esta completa”.  
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 Se recepcionaron 8 preguntas 

 
Marca 
temp
oral 

Dirección de 
correo 
electrónico 

Nombres y 
Apellidos 

Dirección de 
residencia 

Teléf
ono 

¿Qué pregunta quiere realizar a la gerencia sobre la 
gestión del año 2021? 

4/20/2
022 

21:52:
23 

monicapatrici
aperezgarcia4
49@gmail.co
m 

Monica 
patricia 
perez garcia  

Calle5 342 
3153
1100

34 

Que participación tiene la población desplazada en las 
políticas públicas  

4/21/2
022 

7:40:5
1 

maurojgoo6@
gmail.com 

Mauricio 
Gomez 

Carrera 8 # 18-
01, 
Popayan,Cauc
a,Colombia 

+573
1676
9558
9 

Quien es la persona o dependencia es la encargada de vigilar 
que el personal del hospital cumpla con sus funciones 
eficientemente.  

5/11/2
022 

11:10:
32 

bcollazos@ho
susana.gov.c
o 

BAYRON 
COLLAZOS 
QUIÑONEZ 

calle 18# 26-
02 

3178
8693

90 
Estado financieros, utilidades 

5/11/2
022 

11:16:
19 

nelson1970@
gmail.com 

NELSON 
CHACON 
SANCHEZ 

Transversal 16 
norte #16A-19 

3104
5114

28 

saber en el tema de covid como impacto las finanzas del 
hospital 

5/11/2
022 

11:28:
18 

elizaledez@g
mail.com 

MARIA 
ELIZABETH  
LEDEZMA 
VIDAL  

Carrera 13 
numero 11/43 

3108
2268

40 

Que gestión se ha realizado con respecto a las entidsdes que 
entraron en liquidacion,  y quedaron debiendo al hospital a 
sabiendas que sus usuarios recibieron los,servicios de salud 
? 

5/11/2
022 

12:12:
56 

cgonzalez@h
osusana.gov.
co 

Cristian 
Diego 
González 
Hurtado 

Cra 28 12-10 
3188
7796

39 
Cómo se mejora la estabilidad del personal de contrato 

5/11/2
022 

16:17:
10 

mamartinez@
hosusa.gov.c
o 

Mabel 
Msrtinez 
Cordoba 

Cra 21 # 16 32 
3145
7520

51 
Estados financieros 

5/11/2
022 

16:22:
54 

olfermarin9@
gmail.com 

Olfer Marín 
gomez 

Timbio 
3215
2866

56 
Estados financieros 

 

 
 En la construcción del informe se contemplaron los temas de interés de la población 

referidos en la evaluación de la audiencia de rendición de cuentas vigencia 2020 y el 
resultado de los compromisos adquiridos durante la misma en los siguientes temas: 

 
Acreditación  
Alcance y desarrollo de los proyectos  
Avances en nuevos servicios  
APS  
Atención de urgencias.  
Gestión de Cartera  
Contratación del talento humano por Sindicatos  
Covid-19 y vacunación  
Desarrollo de futuros proyectos de infraestructura y apertura de nuevos servicios  
Estados financieros e inversión  
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Formalización laboral  
Gestión social y humanitaria que se realiza a través de sus centros de salud.  
Ingresos y expectativas  
Innovación 
La articulación con otros gremios 
La salud mental 

 
 Se publicó el reglamento de rendición de cuentas y formato de preguntas en la 

página web: 
https://www.hosusana.gov.co/files/Reglamento_Rendicion_de_cuentas_2021.pdf, 

https://forms.gle/5TfH4UiwErhA5Moc7 
 

2. Desarrollo de la audiencia: 

 
El 20 de mayo de 2022 a las 3:45 P.M., se dio inicio a la audiencia pública de rendición 

de cuentas presencial y su trasmisión a través de Facebook live en la cuenta del Hospital 

Susana López de Valencia E.S.E, dando apertura al evento con la presentación del 

objetivo, reglamento de rendición de cuentas y las ventajas de los espacios de 

participación ciudadana como la rendición de cuentas, donde se logra fortalecer el 

sentido de lo público, la transparencia y el acceso a la información, legitimar las 

instituciones del Estado y facilitar el ejercicio del control social a la gestión pública. 

 

Seguido se realizó por parte del Gerente, Edgar Eduardo Villa, la presentación del 

informe de la gestión realizada durante la vigencia 2021. 

 

Informe Disponible en: 

https://www.hosusana.gov.co/files/Informe_Rendicion_de_cuentas_Vigencia_2021.pdf 

 

La transmisión en formato digital fue realizada a través de Facebook live, se encuentra 

disponible en: https://www.facebook.com/HSLV01/videos/974670540004342 

 

La transmisión en vivo contó con un número máximo de participantes en vivo de 73 

personas, un total de 64 comentarios positivos y el alcance total de la transmisión 

cuenta al 16 de junio de 2022 con un total de 1152 reproducciones. 

 

De manera presencial, se contó con la asistencia de 74 personas y virtualmente, 36 

personas diligenciaron el formato de asistencia, pero se constata durante la transmisión 

73 asistentes. 

 

https://www.hosusana.gov.co/files/Reglamento_Rendicion_de_cuentas_2021.pdf
https://forms.gle/5TfH4UiwErhA5Moc7
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Entre los grupos y organizaciones que participaron se encuentran: 

 

Representante de las asociaciones comunales 

Líderes comunitarios 

Gestores Comunitarios 

Entes de control 

Miembros del Consejo Territorial de seguridad social en Salud 

Representantes de Instituciones de Educación Superior 

Representantes de Instituciones Educativas de Popayán 

Fundación ‘Alegría de Vivir’ 

Asociación de usuarios 

Secretaría de la Mujer Departamental del Cauca 

Miembros de la Junta Directiva 

Miembros de la Secretaria de Salud Departamental del Cauca  

Miembros de la Secretaria de Salud Municipal de Popayán 

Proveedores 

Padres de familia del programa Campeones de la Vida 

Representantes de Asociaciones sindicales 

Colaboradores 

Representantes de las Fuerzas Militares 

Medios de comunicación locales. 

 

 En la interacción, se exalto la labor realizada por el Hospital, el Gerente y el 

talento humano. 

4. Espacio de participación ciudadana durante la audiencia 

 
 Se dio paso a la participación ciudadana a través de las preguntas que la 

comunidad generó durante la presentación del Informe de Gestión en las 

diferentes plataformas y los formatos diligenciados en el Auditorio, además de las 

preguntas hechas en el formato de preguntas que se alojó en las redes sociales y 

página web.  

 Durante la audiencia se presentaron un total de 16 preguntas, 16 felicitaciones,  4 

intervenciones, por su parte en la plataforma se presentaron 66 comentarios y 73 

personas conectadas en tiempo real durante el espacio. 
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En el espacio de la audiencia se dio respuesta a las 8 preguntas radicadas 

previamente en el espacio de participación en la construcción del informe y 6 de 

las realizadas durante la audiencia, estás se pueden reproducir a partir del minuto 

2:00:15 en el video del Facebook live 

(https://www.facebook.com/HSLV01/videos/974670540004342) 

 

 La contestación a las preguntas pendientes se resolvieron conforme al reglamento 

de rendición de cuentas y fueron enviadas a través del medio dispuesto por el 

solicitante. 

https://www.facebook.com/HSLV01/videos/974670540004342
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Persona quien realiza 
la pregunta  

Medio por el cual se remite 
respuesta del Hospital Susana López 
de Valencia E.S.E. 

Fecha de la 
respuesta  

Constancia 

Miguel Perafan miguepm59@hotmail.com 17/06/2022 

 

Cesar Torres Mera  cesar-torres-mera@hotmail.com  17/06/2022 

 

mailto:miguepm59@hotmail.com
mailto:cesar-torres-mera@hotmail.com
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Persona quien realiza 
la pregunta  

Medio por el cual se remite 
respuesta del Hospital Susana López 
de Valencia E.S.E. 

Fecha de la 
respuesta  

Constancia 

Sophi Ramirez sofhiandrea@gmail.com 17/06/2022 

 

Eli Anacona Jiménez elianaconaj@yahoo.com  16/06/2022 

 

mailto:elianaconaj@yahoo.com
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Persona quien realiza 
la pregunta  

Medio por el cual se remite 
respuesta del Hospital Susana López 
de Valencia E.S.E. 

Fecha de la 
respuesta  

Constancia 

Jose Rafael Cortes  saludcauca20@gmail.com 16/06/2022 

 

Felix Solarte  
Correo Certificado Guía de 
Servientrega N° 2080957557 

17/06/2022 
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Persona quien realiza 
la pregunta  

Medio por el cual se remite 
respuesta del Hospital Susana López 
de Valencia E.S.E. 

Fecha de la 
respuesta  

Constancia 

Abigail Rivera 
Correo Certificado Guía de 
Servientrega N° 2080957556 

17/06/2022 

 Alejandro Solis Muñoz Directamente entregada a la persona  17/06/2022 
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 De igual forma se dio trámite y respuesta a una petición presentada por el señor Luis 

Maria Jiménez Cardona, dando respuesta enviada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Evaluación de la Audiencia 

 

 29 asistentes a la Audiencia Pública realizaron la evaluación de la misma a través de 

una encuesta establecida para ello. 

 

Obteniendo los siguientes resultados: 

 

 Frente a ¿Cómo se enteró del evento?, el 55,17% dice haber sido a través de 

invitación, el 21% a través de correo electrónico, el 17,24% por página web, 

el 3,45% por redes sociales y el 3,45% por (otra) Whatssap 
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 ¿Recibió información del objetivo y forma de desarrollo del evento? 

 

De 29 personas que dieron respuesta a la pregunta, el 93% refiere haber recibido 

información del objetivo y forma de desarrollo del evento. 
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 ¿La información presentada por el gerente fue suficiente y clara, 

permitiendole conocer la gestión que se ha realizado en el Hospital  durante el 

último año? 

 

El 96% (28) de los encuestados considera que la informacion presentada por el 

Gerente durante la audiencia publica de Rendicion de cuentas fue suficiente y 

clara para conocer la gestión de la vigencia 2021, calificandola en excelente el 

72% y buena el 24%. 

 
 

 

 Frente a la gestión y resultados obtenidos, el 100% considera que hubo una 

buena gestion frente a los resultados obtenidos durante la vigencia 2021, 

calificandola como excelente el 69% y buena el 31%. 
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 A la pregunta realizada  ¿Cree que con este evento la comunidad se informa e 

interesará por participar activamente en la gestión del Hospital? Dieron 
respuesta 25 personas, obteniendo como resultado que el 92% (23) de los 

encuestados considera que con este evento la comunidad se informa e 
interesa por participar activamente en la gestión del Hospital, le es indiferente 

al 4% y el 4% considera que la comunidad no se motiva a participar 
activanmente de la gestión.  
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 Frente a la organización del evento: El 100% (25 persnas) considera que 

hubo una buena organización del evento calificándolo en excelente el 56% 
(14 personas) y en buena el 44% (11 personas) de los evaluadores que 

respondio a la pregunta. 
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Los temas y propuestas a tener en cuenta para la audiencia de rendicion de 

cuentas de la siguiente vigencia. 

 

 Estado de la estructura fisica y de los equipos utilizados si son renovados o 

antiguosComportamiento financiero: Contratación, cartera y presupuesto  

 Mejorar la oportunidad para cirugias programadas  

 Que proyectos de infraestructura hay para el hospital susana lopez en los años 

siguientes. 

6. Compromisos 

 
 Ser sostenibles para alcanzar la excelencia  

 Ser la mejor experiencia en salud para el usuario 

 Fortalecer la generación de innovación y gestión del conocimiento  
 Ser referente de experiencias exitosas  

 Prestar servicios con enfoque de rutas integrales en salud Integración de los 

servicios en una sola sede 
 

 
Firmas, 

 
Se anexa listado de asistentes 















Marca temporal Nombres y apellidos Correo electrónico Número de cédula Celular Empresa o Sindicato Cargo
25/05/2022 8:21:14 Elcira Rico Perafan Jefe Laboratorio Hslv 34539558 3006551140 HSLV Profesional universitario AS 
25/05/2022 8:36:28 Gabriela Buitron Gomez gabi.bg1692@gmail.com 1061752477 3206732202 ASIT SALUD Medico
25/05/2022 8:36:48 Diana Marcela Hoyos Belalcázar dianahobe9@gmail.com 1061741523 3147751216 Asit salud Médico hospitalario 
25/05/2022 8:36:54 Haimer Fernández morera haifer25@gmail.com 10546906 3174861274 Utrasalud Camillero 
25/05/2022 8:37:09 Carlos burbano betmix@hotmail.com 4611820 3147738689 Susana López Líder gestión clínica 
25/05/2022 8:37:10 Dayana Potosí Potosí potosi93@hotmail.com 1061762812 3507384368 Asitsalud Médico general, urgencias
25/05/2022 8:37:31 Edwin Farith Obando GarciaJefe Talento Humano Hslv 10301712 3206819226 HSLV Profesional U. Gestion Humana 
25/05/2022 8:38:01 Diana Milena Chicue Ossa dianachicue@gmail.com 1061743090 312669190 Asit Médico 
25/05/2022 8:39:20 Jorge Ivan Salamanca Anayajorgesalamanca1973@unicauca.edu.co 79519947 3023126779 Asit Médico general
25/05/2022 8:39:29 Angie Carolina Zemanate Menesesangiezemanate26@gmail.com 1061759534 3105419870 Asit salud Médico general
25/05/2022 8:39:36 Mauricio Andres Muñoz Garciamaomunoz52@gmail.com 76321991 3207039909 asitsalud medico
25/05/2022 8:39:47 Silvia Patricia Benavides Muñozsbenadjs@gmail.com 1061721274 3113756287 Emssanar eps Medica auditora 
25/05/2022 8:39:54 Guido Andres Chicangana Recalde guido93136@gmail.com 1116259016 3185411290 Asit Salud Medico General 
25/05/2022 8:40:45 Evila Yaneth Ojesa Torres janethot87@hotmail.com 1061705676 3106268327 Asit Médico General 
25/05/2022 8:40:59 Francisco Javier Cortés Auditoria Concurrente 10290518 3003459999 SAS Auditor concurrente bloque adultos
25/05/2022 8:41:28 Yesica Hoyos yesihoyoss@gmail.com 1061770953 3104176102 Utrasalud Psicologa
25/05/2022 8:41:47 Cecilia Alejandra Martinez Vivascecim_27@hotmail.com 1061757900 3165223728 Asit salud Medico
25/05/2022 8:42:05 OLINDE MEJIA MUÑOZ olindeme@gmail.com 34527510 3006112598 ASITSALUD Médica general
25/05/2022 8:42:12 Gerardo Pulido ochoa gpulido8a@gmail.com 10536226 3155785605 hospital susana lopez medico general
25/05/2022 8:42:49 Francisco Javier Cortés Auditoria Concurrente 10290518 3003459999 SAS Auditor concurrente bloque adultos
25/05/2022 8:42:54 Dario Ordoñez Portilla dario-272@hotmail.com 1085662094 3175129387 Asit salud Médico general
25/05/2022 8:44:00 Cesar Augusto Ordoñez Campocesarordo1@hotmail.com 10539458 3185571711 HSLV Medico General asistencial
25/05/2022 8:44:04 Juan David Gutiérrez lopezjuandavidgutierrezlopez1992@hotmail.com1061750017 3002383890 Asit salud Medico general
25/05/2022 8:44:06 Michele  Chávez Díaz michelechavez@hotmail.com 1085281299 3176811127 Asit salud Medico
25/05/2022 8:44:11 Daniel Alejandro Gómez Mosqueradanielgomez087@gmail.com 1061695609 3147159983 Asi Medico general 
25/05/2022 8:45:19 Luisa Pechene luisapechene89@gmail.com 1064430014 3158145692 Asit salud Medico
25/05/2022 8:47:34 Rocío Ordóñez dew$388@hotmail.com 1061704227 3113782330 Asit salud Médico general 
25/05/2022 8:48:23 Leidy jhoana Narvaez Ocampo ljno20@hotmail.com 1061723353 3158882809 Asit salud Médica 
25/05/2022 8:49:44 Leidy jhoana Narvaez Ocampo ljno20@hotmail.com 1061723353 3158882809 Asit salud Médico general 
25/05/2022 8:51:39 Luisa Katherine Orozco Moraleslu.om1945@gmail.com 1061781815 3135736943 Asit salud Medico
25/05/2022 8:54:41 Tatiana Fernández Muñoz TATIANA FERNANDEZ MUNOZ 1061718096 3137276031 Asit salud Médica hospitalaria 
25/05/2022 8:56:50 Yinna maritza Fernández Lópezyimafe0604@hotmail.com 1061693897 3223310781 Asit Médico
25/05/2022 8:59:27 Liseth Chávez lispao-9712@hotmail.com 1043023879 3015267747 Asit salud Médico general 
25/05/2022 9:01:20 Tatiana Garcia tatianagarcia@unicauca.edu.co 1061686159 3113274498 Utrasalud Apoyo Siau
25/05/2022 9:09:13 Yenny ramirez yennypooh9@hotmail.com 34566839 3218176975 Asit salud Meduco general

25/05/2022 10:01:09 Alfaro alfaroruano85@gmail.com 10316241 3138310746 Asit Medico
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