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AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2022 
Acta No. 001 

 
LUGAR: Presencial: Auditorio Hospital Susana López de Valencia E.S.E 
             Transmisión en Vivo: Facebook live 
FECHA: Abril 28 de 2023 
HORA: 3:00 P.M. 
 
Asistentes: Se adjunta listado de asistentes 
 
ORDEN DEL DÍA 
1. Planeación de la Jornada y participación de la ciudadanía 
2. Desarrollo de la audiencia 
3. Relación de los asistentes 
4. Respuestas y aclaraciones 
5. Compromisos 
 

DESARROLLO DE LA RENDICION DE CUENTAS 
 
1. Planeación de la Jornada y forma de participación de la ciudadanía 
 
La programación y construcción de la audiencia de rendición de cuentas del informe de 
la gestión 2022, fue un trabajo articulado entre la Gerencia, la Oficina Asesora de 
Planeación, subdirectores, líderes de procesos y comunicaciones, teniendo en cuenta el 
procedimiento interno SLV-6-28 y lo establecido en la circular externa 008 de 2018.  
 
A partir de los resultados de la encuesta de comunicación realizada en el año 2022 en la 
que el El 61,44% de los 44 encuestados manifestó que prefiere participar de forma 
presencial y el 38,64% de forma virtual a la audiencia de rendición de cuentas, 
resultados con la que se definió la realización de la audiencia de forma presencial con 
trasmisión en vivo en Facebook live, para el 28 de abril de 2023 a las 3:00 p.m. 
 
Estos resultados también fueron base para definir la utilización de redes sociales para la 
creación de expectativa y consulta, teniendo en cuenta que el 78,6% manifiesta 
enterarse de la información del Hospital a través de este medio, seguido de los 
televisores y pagina web. 
 
En la planeación se definió, el siguiente cronograma 
 

✓ Construcción del informe de rendición de cuentas: 27 de marzo al 27 de abril de 
2023. 
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✓ Con el fin de incentivar la participación ciudadana en la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas, se dispondrá el informe de rendición de cuentas a ser 
presentado, en la página web desde el 28 de marzo de 2023. 

✓ Se realizará la invitación a presentar sugerencias o solicitudes de información 
frente al informe a presentar. 

✓ Cierre de Observaciones, sugerencias y preguntas el 21 de abril de 2023 
✓ Publicación de videos de expectativa y educativos de Rendición de cuentas desde 

el 3 de abril de 2023, por redes sociales y pagina web. 
✓ Difusión de la invitación de la audiencia pública de rendición de cuentas en 

página, redes sociales y otros medios 3 de marzo de 2023 
✓ Envió de invitaciones individuales a las autoridades gubernamentales, entes de 

control, medios de comunicación, representantes de la comunidad, funcionarios 
24 de abril de 2023. 

 
 
Convocatoria: 
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WhatsApp 
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Página web 

 
Facebook 
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Invitación a rendición de cuentas 2022 de la comunidad a través de 
26 grupos de WhatsApp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 NOMBRE GRUPO DE WHATSAPP No. DE PARTICIPANTES 

1 Campeones de la Vida 46 

2 Gestores Comunitarios en Salud                         29 

3 Juntas de Acción Comunal Popayán  204 

4 Cultura y entretenimiento                                   31 

5 Grupo Social nos necesitamos              38 

6 Líderes comuna 7 50 

7 Mujeres Popayán 38 

8 Servicios Públicos Cauca  25 

9 Asocomunal Popayán 1 82 

10 Asocomunal Popayán 2 30 

11 Alianza por la Salud  7 

12 Comunidad de Usuarios en Salud (Comunes) 8 

13 Pensionados Hospital Susana H.S.L.V. 52 

14 Asociación de usuarios H.S.L.V. 7 

15 Presidentes JAC Comuna 6 Rafco 30 

16 Control Ciudadano  104 

17 Paz Comunal Colombia  18 

18 Salud y Cultura  31 

19 Participación Social y Comunitaria Popayán 82 

20 Vigías Comunitarios en Salud 58 

21 Líderes Adulto Mayor 11 

22 Santafe Fit Salud 22 

23 JAC Villa del Carmen 10 

24 Funed Salud 13 

25 Presidentes 22-26 58 

26 Proyecto Ambiental 44 

 TOTAL: 1.135 
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• A través de Facebook se publicó video en lengua Nasa invitando Comunidad 
indígena Nasa, a participar de nuestra Rendición Pública de Cuentas, vigencia 
2022   https://acortar.link/1fVr8S 

 

https://acortar.link/1fVr8S
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Espacios de participación en la construcción del Informe 
 
• El informe de gestión de la vigencia 2022, fue publicado en la página web el 28 de 

marzo de 2023, fecha desde la cual se invitó a los grupos de valor a presentar 
observaciones, preguntas, sugerencias o temas a incluir en el informe hasta el 21 de 
abril de 2023. https://forms.gle/CJqsEdNQzpf9E3Zo9 

 

 

 
 

No se recibieron solicitudes de inclusión de temáticas y/o ajustes, ni preguntas a 
resolver en la audiencia. 

 
• En la construcción del informe se contemplaron los temas de interés de la población 

referidos en la evaluación de la audiencia de rendición de cuentas vigencia 2021 y el 
resultado de los compromisos adquiridos durante la misma en los siguientes temas: 

 

• Estado de la estructura fisica y de los equipos utilizados si son renovados o 

antiguosComportamiento financiero: Contratación, cartera y presupuesto  

• Mejorar la oportunidad para cirugias programadas  

• Que proyectos de infraestructura hay para el hospital susana lopez en los 

años siguientes. 

 
 

https://forms.gle/CJqsEdNQzpf9E3Zo9
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• Se publicó el reglamento de rendición de cuentas y formato de preguntas en la 
página web: disponible en https://www.hosusana.gov.co/hslv/informes-de-gestion-
evaluacion-y-auditoria/#rendicion-de-cuentas. 

 

 
 

Expectativa, sensibilización y educación: 
 
Videos publicados a través de la pagina web y redes sociales 
 
¿𝗣𝗮𝗿𝗮 𝗾𝘂é 𝗲𝘀 𝘂𝗻𝗮 𝗿𝗲𝗻𝗱𝗶𝗰𝗶o𝗻 𝗱𝗲 𝗰𝘂𝗲𝗻𝘁𝗮𝘀? 
https://acortar.link/0JnDYq   
https://acortar.link/CnXmjg 

 
¿𝐐𝐮é 𝐞𝐬 𝐮𝐧𝐚 𝐫𝐞𝐧𝐝𝐢𝐜𝐢o𝐧 𝐝𝐞 𝐜𝐮𝐞𝐧𝐭𝐚𝐬? 

https://acortar.link/0JnDYq  
https://acortar.link/6BXijI 

 
¿𝐂o𝐦𝐨 𝐞𝐬 𝐮𝐧𝐚 𝐫𝐞𝐧𝐝𝐢𝐜𝐢o𝐧 𝐝𝐞 𝐜𝐮𝐞𝐧𝐭𝐚𝐬? 

https://acortar.link/9FN2ic   
https://acortar.link/jLxpPP    

 
 
2. Desarrollo de la audiencia: 
 
El 28 de abril de 2023 a las 3:00 P.M., se inició la audiencia pública de rendición de 

cuentas presencial y su trasmisión a través de la cuenta del Hospital en Facebook live, 

https://acortar.link/0JnDYq
https://acortar.link/CnXmjg
https://acortar.link/0JnDYq
https://acortar.link/6BXijI
https://acortar.link/9FN2ic
https://acortar.link/jLxpPP
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dando apertura al evento con la presentación del objetivo, reglamento de rendición de 

cuentas y las ventajas del espacio, seguido el Gerente, Edgar Eduardo Villa, realizó la 

presentación del informe de la gestión realizada durante la vigencia 2022. 

 

Informe Disponible en: https://acortar.link/QJT7lF   

 

 

La transmisión en formato digital fue realizada a través de Facebook live, se encuentra 

disponible en: https://fb.watch/ky0m6KnXA1/  

 

Así mismo se encuentra disponible en la página web de la Institución, a través del 

siguiente enlace: https://www.hosusana.gov.co/hslv/informes-de-gestion-evaluacion-y-

auditoria/#rendicion-de-cuentas  

 

Participantes 

● El 28 de abril de 2023 de manera presencial, se contó con la asistencia de 74 
personas y máximo de 48 espectadores simultáneos en Facebook Live, esta 
última al 16 de mayo de 2023 cuenta con un total 2.528 visualizaciones a través 
de esta plataforma y 1003 interacciones.   

● En Facebook se cuenta un total de 34 comentarios positivos. 
 

 

Entre los grupos y organizaciones que participaron se encuentran: 

 

Representante de las asociaciones comunales 

Líderes comunitarios 

Miembros del Consejo de Timbío 

Estudiantes 

Representantes de Instituciones Educativas de Popayán 

Fundación ‘Alegría de Vivir’ 

Asociación de usuarios 

Representantes de proveedores 

Miembros de la Junta Directiva 

Proveedores 

Colaboradores 

 

 

 

https://acortar.link/QJT7lF
https://fb.watch/ky0m6KnXA1/
https://www.hosusana.gov.co/hslv/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/#rendicion-de-cuentas
https://www.hosusana.gov.co/hslv/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/#rendicion-de-cuentas
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• En la interacción, se exalto la labor realizada por el Hospital, el Gerente y el 

talento humano. 

 

 

4. Espacio de participación ciudadana durante la audiencia 
 

• Se dio paso a la participación ciudadana a través de las preguntas que la 

comunidad generó durante la presentación del Informe de Gestión en las 

diferentes plataformas y los formatos diligenciados en el Auditorio, además de las 

preguntas hechas en el formato de preguntas que se alojó en las redes sociales y 

página web.  

• Durante la audiencia se presentaron un total de 4 preguntas, 1 felicitación, 4 

intervenciones, por su parte en la plataforma se presentaron 34 comentarios y 964 

personas conectadas en tiempo real durante el espacio. 

 

En el espacio de la audiencia se dio respuesta a 1 pregunta radicada previamente en el 

espacio de participación en la construcción del informe y 6 de las realizadas durante la 

audiencia, estás se pueden reproducir a partir del minuto 2:00:15 en el video del 

Facebook live https://fb.watch/ky0m6KnXA1/  

 

• Se socializo las felicitaciones expresadas por escrito que no fueron leídas en el 

espacio de participación durante la Audiencia 

 

 
 

https://fb.watch/ky0m6KnXA1/
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• La respuesta a las preguntas pendientes se resolvieron conforme al reglamento de 

rendición de cuentas y fueron enviadas a través del medio dispuesto por el 

solicitante. 
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Persona quien realiza 
la pregunta  

Medio por el cual se remite 
respuesta del Hospital Susana 
López de Valencia E.S.E. 

Fecha de 
la 
respuesta  

Constancia 

Emma Patricia Arango 
  

rectoria@garciaparedes.edu.co 4/05/2023 

 

 

5. Evaluación de la Audiencia 

 

• Se realizo entrega de evaluación de la audiencia al finalizar la misma, la cual fue 

contestada por 25 asistentes (21 presencial y 4 virtual); Obteniendo los siguientes 

resultados: 

 

• Frente a ¿Cómo se enteró del evento?; esta pregunta obtuvo respuesta de 23 

personas de las cuales 5 de ellas manifestaron haber tenido conocimiento de 

la jornada por más de un medio de forma simultánea.  Siendo el principal 

medio, las invitaciones en un 39% de quienes dieron respuesta, seguido de 

las redes sociales en un 31% y página web en un 19%. 

 

Medio N° % 

Invitación  14 39% 

Redes sociales 11 31% 

Página web 7 19% 

Correo electrónico 3 8% 

Carteleras 1 3% 

Total 36 100% 

 

mailto:rectoria@garciaparedes.edu.co
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• ¿Recibió información del objetivo y forma de desarrollo del evento? 

Esta pregunta fue evaluada por 22 personas asistentes a la audiencia; de las 

cuales el 86% refieren haber recibido información del objetivo y forma de 

desarrollo del evento. 
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• ¿La información presentada por el gerente fue suficiente y clara, 

permitiendole conocer la gestión que se ha realizado en el Hospital  durante el 

último año?  

El 96% (23) de los encuestados considera que la informacion presentada por el 

Gerente durante la audiencia publica de Rendicion de cuentas fue suficiente y 

clara para conocer la gestión de la vigencia 2022, calificandola en excelente el 

71% y buena el 25%. 

 

 
 

• Frente a la gestión y resultados obtenidos, el 100% considera que hubo una 

buena gestion frente a los resultados obtenidos durante la vigencia 2022, 

calificandola como excelente el 75% (18) y buena el 25%(6) 
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• A la pregunta realizada  ¿Cree que con este evento la comunidad se informa e 

interesará por participar activamente en la gestión del Hospital? Dieron 
respuesta 20 personas, obteniendo como resultado que el 95% (19) de los 
que realizaron la evaluación, considera que con este evento la comunidad se 
informa e interesa por participar activamente en la gestión del Hospital, le es 
indiferente al 5%. 
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• Frente a la respuesta dadas a las preguntas, los 19 asistentes que evaluaron 
este criterio, el 100% (19) considera que hubo una claridad y se repondio de 
fondo las inquietudes sucitadas calificándolo en excelente el 58% (11 
personas) y en buena el 42% (8 personas). 

 

 
 

• Frente a la organización del evento: 19 asistentes evaluaron este criterio, 
siendo calificando el 100% (19 personas) que hubo una buena organización 
del evento calificándolo en excelente el 68% (13 personas) y en buena el 
32% (6 personas). 
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Los temas y propuestas a tener en cuenta para la audiencia de rendicion de 

cuentas de la siguiente vigencia. 

 

• Como se ha estructurado la reforma a la salud en el Hospital 

• Enfoque del HSLV en programas y proyectos de investigación tecnologica y 

trasformación tecnologica 

• La adopción a los cambios con la nueva reforma 

• La innovación y crecimiento del hospital Susana y los avances en atención 

y aumento de áreas de servicios 

• Mejoramiento de la atención al usuario 

• Mejorar el informe sobre el tema de la contratación del cliente interno 

(trabajadores) bajo la figura de contrato sindical. Asociarlo con el mapa de 

gestión anticorrupción y con el estadístico de satisfacción de los propios 

colaboradores. Gracias. 

• Proyecto del Bloque Ginecologico y de Cirugia (Adelanto del mismo) 

• Proyectos  

• Que proyectos solidarios se ejecutaran para las zona rurales 

• Sostenibilidad financiera y atencion con calidad humana. 
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6. Compromisos 
 
• Terminación y ejecución de proyectos 
• Construcción del bloque materno y de cirugía 
• Articularnos en red para mejorar la integralidad en la prestación de servicios 
• Certificación de sistema de gestión ambiental 

 
Firmas, 
 
Se anexa listado de asistentes 















Marca temporal Nombres y apellidos Correo electrónico Número de cédula Celular Empresa o Sindicato Cargo

4/28/2023 15:46:18
Oscar Ospina 

Quintero 

caucacambia@gmai

l.com
6212756 3182824253 Pensionado

Exgerente HSLV 

candidato Alcaldía 

Popayán 

4/28/2023 15:46:36
WILLIAMS 

ORDOÑEZ

jefepresupuesto@h

osusana.gov.co
76317364 3136747788 HSLV Profesional Universitario

4/28/2023 15:48:09 Gladys obando
gao1969@hotmail.c

om
34558396 3158985753 Hospital susana Auxiliar area salud

4/28/2023 15:51:16 CLAUDIA MORENO
jefecirugia@hosusa

na.gov.co
34570404 3216404977 sintras lider cirugia

4/28/2023 15:51:45
Sandra Yadira 

Rosero Benavides 

jefeapoyoalasupervi

sion@hosusana.gov

.co

59795635 3137082545 HSLV Profesional universitario 

4/28/2023 15:53:16
Sofhi Andrea 

Ramírez 

sofhiandrea@gmail.

com
1061791522 3167891612 Utrasalud Contratista

4/28/2023 15:53:25
Yoana calambas 

gallego

gallegojohana1206

@gmail.com
25292626 3112463070 Assintra

Aux administrativo de 

referencia y 

contrareferencia

4/28/2023 15:53:31
Ismerlin Tovar 

Morales 

ismerlin1118@gmail

.com
25290607 3165329744 Utrasalud Tecnico administrativo

4/28/2023 15:53:42 Monica Ramirez 
monicar.uv@gmail.c

om
1130589048 3007666357 Asomed Pediatra

4/28/2023 15:55:29
Beatriz Elena 

Anacona Zemanate 

banacona@hosusa

na.gov.co
34321531 3103967472 HSLV 

Líder ingeniería 

hospitalaria 

4/28/2023 15:58:37
José Aldemar 

trochez Morán 

jtrochez@hosusana.

gov.co
10546505 3207414537 Hslv Auxiliar administrativo 

4/28/2023 15:59:02

BAYRON 

COLLAZOS 

QUIÑONEZ 

bcollazos@hosusan

a.gov.co
1063807424 3178869390 HSLV Auxiliar administrativo 

4/28/2023 16:00:17
Francy Stella 

Collazos Ruales 

jefeimagenesdx@ho

susana.gov.co
25290934 3187677126

Servicios médicos 

profesionales 
Lider apoyo diagnóstico 

4/28/2023 16:01:53
Luisa maría Berrío 

Zuleta 

jefeterapiares@hos

usana.gov.co
34613225 3216416935 Asit salud Terapeuta respiratorio 

4/28/2023 16:03:51
Beatriz Elena 

Chaverra Gaviria 

beticha2014@gmail.

com
43677293 3128879715 Hslv Auxiliar iamii



4/28/2023 16:09:50

ANYELA 

FERNANDA 

MUÑOZ GOMEZ

fernandamunozg820

@gmail.com
1061794646 3135105003 Utrasalud

Abogada Talento 

Humano

4/28/2023 16:11:10 Elcira Rico Perafan 
elcirarico@yahoo.co

m
34539558 3006551140 Hslv 

Profesional universitario 

AS 

4/28/2023 16:12:16 Elcira Rico Perafan 
elcirarico@yahoo.co

m
34539558 3006551140 Hslv 

Profesional universitario 

AS 

4/28/2023 16:14:58
Jenny Mercedes 

Canencio

kennycan.r@gmail.c

om
1061725249 3103722431 Hospital Timbio ESE

Coordinadora de 

proyectos

4/28/2023 16:21:56
Edwin Farith 

Obando Garcia 

psi_farith@hotmail.c

om
10301712 3206819226 HSLV Jefe Talento Humano

4/28/2023 16:27:10
Gerardo Pulido 

Ochoa

gpulido8a@gmail.co

m
10536226 3155785605

Hospital susana 

lopez
Medico general

4/28/2023 16:50:07
torres prado Héctor 

Fabio 

torreshectorfabio2@

gmail.com
4613116 3104069938 hslv auxiliar de enfermeria

4/28/2023 18:34:11
Diana Carolina 

Daza 

responsabilidadsoci

alhslv@hosusana.g

ov.co

34330888 3058512238 Utrasalud Técnico Administrativo 
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