REPUBLICA DE COLOMBIA
Departamento del Cauca

Caminamos juntos hacia la excelencia por un territorio de paz b",

Popayan, 25 de Septiembre de 2023 Radicads Intenno o. 252 de 2023

Doctor

EDGAR EDUARDO VILLA

Gerente

HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E.
Popayan ©

Asunto: Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
HSLV E.S.E., correspondiente al Segundo Cuatrimestre de la Vigencia 2023

Cordial Saludo

Me permito remitir a su despacho, el seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano con corte a 31 de agosto de 2023, en cumplimiento
del articulo 73 de la ley 1474 de 2011.

Es importante publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en
la pagina web de nuestra entidad de salud https://www.hosusana.gov.co/ y
tener en cuenta las recomendaciones realizadas en el presente informe por
el Jefe de la Oficina de Control Interno.

Institucionalmente,

GUILLERMO MOSQUERA ZAMBRANO
Jefe de Control Interno

Copia via correo electrénico: Sistemas de Informacién y Comunicacién
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INTRODUCCION

La corrupcion es sin duda el mayor obstaculo para el desarrollo econémico y
social de un pais. Su ejercicio no solo menoscaba los recursos que el Estado
utiliza para satisfacer las necesidades de sus habitantes; también desincentiva la
realizacion de inversiones, frena el desarrollo econdémico, perpetlda los niveles de
pobreza, promueve la ineficiencia, la inestabilidad y la violencia.Teniendo en
cuenta lo anterior en cumplimiento del articulo 73 de la ley 1474 de 2011, el
HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E., presento el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para la vigencia 2023, siendo este un
instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion, que busca definir las
acciones en materia de lucha contra la corrupcion, estableciendo controles
orientados a mantener la transparencia y celeridad en los procesos que desarrolla
la entidad de salud.

La misma ley 1474 de 2011 sefala en su articulado que “la consolidacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, estara a cargo de la Oficina de
Planeacién de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas serviran de
facilitadores para todo el proceso de elaboracion del mismo. A su vez la
verificacion de la elaboracion, de su visibilizacion, el seguimiento y el control a las
acciones contempladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano le
corresponde a la Oficina de Control Interno. Las entidades del orden Nacional,
Departamental y Municipal deberan publicar en un medio de facil accesibilidad al
ciudadano las acciones adelantadas, en las siguientes fechas, 30 de abril, 31 de
agosto y 31 de diciembre.
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MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia

Ley 80 de 1993
Ley 87 de 1993
Ley 190 de 1995
Ley 489 de 1998
Ley 850 de 2003
Ley 1150 de 2007
Ley 1437 de 2011
Ley 1474 de 2011
Decreto 4326 de 2011
Decreto 019 de 2012
Ley 1755 de 2015
Ley 1757 de 2015
Decreto 124 de 2016
Ley 1952 de 2019
Decreto 338 de 2019
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OBJETIVO GENERAL

Formular e implementar estrategias y desarrollar actividades que permitan mitigar
y controlar situaciones de corrupcion durante el afio 2023, para prevenir actos de
corrupcién y asegurar el mejoramiento en la atencion de los ciudadanos y demas
partes interesadas, conforme lo que establece la ley 1474 de 2011.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Racionalizar los tramites y procesos, de tal forma que se logre un
mejoramiento en la gestion institucional, y se facilite a los usuarios el
acceso a los servicios de salud prestados por el HOSPITAL SUSANA
LOPEZ DE VALENCIA E.S.E.

» Generar transparencia y confianza con las diferentes partes interesadas a
través de la entrega de informacion oportuna, clara y confiable de la gestion
institucional y el fortalecimiento de los espacios de participacién y control
social.

» Fortalecer las estrategias orientadas al mejoramiento de la atencién de los
usuarios y demas partes interesadas.

» Garantizar el derecho de acceso a la informacién publica, a los usuarios y
demas partes interesadas.

ALCANCE

Las estrategias y acciones contenidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano Vigencia 2023, aplica para todos los funcionarios y contratistas del
HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E., en la ejecucion de sus
procesos Yy el desarrollo de sus funciones o actividades.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y
ATENCION AL CIUDADANO DEL 01 DE MAYO DE 2023 AL 31 DE AGOSTO DE 2023

PRIMER COMPONENTE
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION MAPA DE RIESGOS

Vigencia: 2023 o
Fecha  de 15 DE SEPTIEMBRE DE 2023 §~"¢
publicacion: o
Componente: PRIMER COMPONENTE - MAPA DE RIESGOS S
Segundo Seguimiento - Oficina de Control Interno
Fecha seguimiento: 15/09/2023

1) Revisar y evaluar las
hojas de vida con respeto
a los requisitos
establecidos en el
manual de funciones o

Nombramiento y/o| frente a los requisitos
contratacion de establecidos en los
personal, sinel | términos de referencia.

debido 2) Verificar las hojas de

cumplimiento de | vida presentada por los

los requisitos | aspirantes de acuerdo a
la lista de chequeo.

3). realizar evaluaciones
de desempefio y por

competencias.

4) Informe de bienestar

1). Relacion de
nombramientos y contratos
para el periodo.

Gerencia del Talento Humano

1). Elaborar la nomina
acorde a las novedades
enviadas por las
subdirecciones.

2). Revisar la némina por
parte del profesionales de
Pago nominal talento humano y/o

indebido encargado.

3). Revisar la némina por
parte de la subdireccion
administrativa.

4). Aprobar la némina por
parte de gerencia.

1). Planillas de némina con
b por parte de gerencia con
el visto bueno de la
profesional de talento
humano y subdireccion
administrativa.

2). Reporte de novedades de
periodos anteriores para los
casos que aplique.

Gerencia del Talento Humano

% Omitir o suprimir

g informacién y/o

Ic, prugbas para.el 1). Socializar el manual | 1). Listas de asistencia
2 tramite de quejas, | .. ) o

c de ética y buen gobiemo. |  socializacién Cédigo de
o procesos h . o

] S 2). Realizar seguimiento integridad.

- disciplinarios,

— alos procesos 2). Informe procesos
9 toma de P

o L disciplinarios. disciplinarios abiertos.
© decisiones

2 (Falsedad en la

o . .

5 informacién)

V]
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Manipular,
eliminar, encubrir
ylu ocultar
informacion de
base de datos y
archivos digitales

1). Realizar sesiones
breves sobre la politica
de seguridad de la
informacion.

2). Asignar roles y
permisos a usuario.

1). Informe de sesiones
brewes y listas de
asistencias sobre politica de
seguridad de la informacion.
2). Relacién de los roles y
permisos asignados en el
periodo.

3). Lista de la revisiones
periodicas realizadas en los
procesos.

Gestion de Informaciéon y Comunicaciones

Entregar
informacién no
autorizada

1). Restriccion de
permisos para la

1). Informe de politicas de
dominio idas en los

y puertos de USB.
2). Control de acceso a
carpetas compartidas.
3). Asignacion de roles

de permiso y de usuario.

senvdores.
2). Relacion de los roles y
permisos asignados en el
periodo.

Gestion de Suministros y Activos Fijos

Hurto y/o uso
indebido de bienes

1). Formato de solicitud
de pedidos.
2). Ordenes de despacho

ylo
elementos
entregados

3). Inventario de bienes.
4). Aplicacion de rutas de
traslado de bienes.

1). Formato para control de
pedidos diligenciado.

2). Ordenes de despacho
debidamente firmada por el
funcionario que recibe.
3). Informe de inventario
fisico realizado.

4). Inventarios aleatorios
realizados por el sub proceso
de activos fijos y control
interno.

Gestion de Suministros y Activos Fijos

Baja inadecuada
de activos fijos

1). Verificar los
conceptos técnicos de

1). Manual para el manejo
administrativo de los bienes
muebles de propiedad del
Hospital actualizado.

y
Sistemas de Informacion.

2). Acta de inspeccion
ocular de los elementos a|

dar de baja.

3). Aprobacién de bajas
de Activos Fijos mediante
acto i

2). Acto administrativo de
baja de activos y
documentos que soportan la
baja (conceptos técnicos,
acta de inspeccion, recibo de
\enta de activos).

3). Inventario de activos de la

especificando disposicion!
final.

4). Inventarios aleatorios en
cada proceso.
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Ingenieria Hospitalaria

Caminamos juntos hacia la excelencia por un territorio de paz
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1). Estudios de
necesidad sujetos al
acuerdo de contratacion
de la Institucion.

2). Formulacion de
especificaciones técnicas
concertadas y de
acuerdo a las
necesidades de los
senicios.

3). Implantacion del
procedimiento de
adquisicion de tecnologia
y evaluacion de
tecnologia

Adgquisicion de
tecnologia
inapropiada o con
sobrecostos

1). Aplicacion de la guia de
adquisicion y evaluacion de
tecnologia.

Contratacién

1). Estudiar la
necesidades sujetos al
acuerdo de contratacion
de la Institucion.

2). Formular las
Seleccion y/o |especificaciones técnicas
adjudicacion concertadas y de

contractual acuerdo a las
inapropiada o con | necesidades de los
vicios legales senicios.

3). Implementar la guia
de evaluacion de
aspectos técnicos para la
adquisicién de
tecnologia.

1). Lista de chequeo
contractual.

Contratacién

1). Verificar los
documentos soporte de
la contratacién, contra la

lista de chequeo
respectiva para todas las
modalidades de
contratacion.

2). Verificar la
informacién documental
aportada, convalidando la
informacién que presente
algan tipo de duda con la
entidad emisora.

Suscripcion de
contratos, sin el
cumplimiento de
requisitos legales

1). Lista de chequeo y/o
Acta del Comité Evaluador.

Contratacién

Ejecucion
incorrecta de
contratos

1). Verificar el contrato en;
el cumplimiento de las
actividades y/o productos
aentregar por el
supenvisor.

1). Relacion del listado de
los informes de supenisién
cargados en la plataforma
SECOP Il por cada
supenvsor de contrato.

Contratacién

Seleccion
inapropiada de
contratistas

1). Verificar los
documentos soporte de
la contratacion, contra la

lista de chequeo
respectiva para todas las
modalidades de
contratacion.

2). Verificar la
informacion documental
aportada, convalidando la
informacién que presente
alguin tipo de duda con la
entidad emisora.

1). lista de chequeo y/o Acta
del Comité Evaluador.

Asesoria Juridica

Dilacién y

procesos
judiciales y
disciplinarios

1). Revisar
la base de

de los

datos y el estado de
cada proceso tanto en la
pégina web de la Rama
Judicial como en los
mismos despachos
judiciales y siglo XX..

1). Presentacion de informes
ala entidad por parte de los
apoderados.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
Departamento del Cauca

1). Controlar los saldos y

registro de informacion
restringidas.

o
j@ de fechas por medio del
2 aplicativo dinmica 1). Conciliaciones entre
E ) - i
3 Ocutamiento de gerenmal. Contabilidad, facturacion y
& informacién de 2). Auditar por parte de Presupuesto.
) aldo resupuestal Control Interno. 2). Resoluciones y/o
g presup 3). Registrar los acuerdos a Modificaciones al
2 movimientos en los libros Presupuesto.
{'wﬂ auxiliares de
presupuesto.
9
3
2 1). Modificaciones
é Modifcacién de la aprobadas. por.CONFIS, 1). Acuerdos ylo
& informacion Junta Directiva o la resoluciones.
P restnuestal gerencia segln el caso. 2). Conciliaciones
2 presup 2). Conciliacion de Mensuales.
2 informacion.
0n
o
V]
1). Auditorfas extemas.
5 2). Procedimiento de
° -
conciliacion de "
2 ) - 1). Relacion de
3 momacion comprobantes contables de
8 . 3). Procedimiento de probante
< Alteracion en los conciliaciones bancarias registro diario de cada una
¢} estados - ’ de las operaciones.
° L 4). Procedimiento de o
o Financieros ) 2). Actas de conciliacion de
registro de procesos ) ” )
£ o la informacidn financiera.
o litigiosos. P .
H 3). Conciliaciones bancarias.
g 5). Uso de claves para

Gestion de Pagaduriay Caja

Hurto del dinero de

1). Formato de arqueo de

- caja.
n‘ﬁ:i“:;g:gg“fz e 2). Listado resumen recibos
p aa. de caja de DG.

2). Senicio de Transporte

3). Recibo entrega de

de valores. . A
recaudo. o efectivo (base) en el primer
3). Auditoria por la (o ) ) p
Oficina de Control cuatimestee.
4). Listado de relacion del
Interno. .
dinero entregado a la
transportadora de valores.
]
§ i
1). Realizar
> " ). . 1). Comprobantes de
o conciliaciones bancarias )
T egreso debidamente
5 de todas las cuentas. .
T Fraude o ) diligenciados y firmados.
@ " 2). Verificar los soportes - .
2 malwersacion de de 2). Conciliaciones bancarias.
o
< fondos Wansferencias. 3). Soppnes de pagos porla
o . entidad hancaria por
. 3). Seguridad del traslado A ’
S transferencia electronica.
= de cheques en blanco.
]
V]
c
0
g
5 Modificar u omitir
g facturas de 1). Verificar y realizar 1). Informe mensual de
L“'; senicios médicos | seguimiento de ingresos [ - seguimiento de ingresos
o prestados por el abiertos. abiertos.
s Hospital
I
[0}
V]
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Gestion de Auditoria y Facturacién

Conciliacion de
glosa

Caminamos juntos hacia la excelencia por un territorio de paz

1). Revisar los
documentos soportes y
la normatividad por parte
del funcionario encargado
de la labor y validacion de|

los mismos.

2). Conocer y capcitar a
los colaboradores en la
actualizacion de la
informacién de los
contratos de la
institucion.

1). Actas de conciliacion y
respuesta a glosas y
dewluciones.

1). Veerificar y numerar en
consecutivo los PQRSD
en los diferentes canales

1). Actas de aperturas de
buzones con las respectivas
firmas de los asistentes al
acto.

2). Informe de PQRSD.

de recepcion (buzon,
Favorecer en la P . ¢ 3). Informe de PQRSD de la
5 telefonica, AR
P respuesta de . Auditorfa realizada por
< correspondencia
) PQRSDaun . Control Interno.
certificada, correo -
tercero L 4). Acta de Reunion de
electronico). N ’
S Mejoramiento de Il Nivel
2). Auditorfas intemas por P
. Asistencial, donde se
parte de la Oficinade | . °° N,
Control Intemno. evidencia la socializacion del
’ Informe de PQR Y
felicitaciones.
1). Lista de chequeo,
o 1). Aplicar adherencia al | consolidado de auto rondas
= Cobro 0 B
] T protocolo de asignacién del proceso.
] manipulacion para . "
3 B de citas. 2). Actas de reunion de
2 la asignacion de - oo
£ citas 2). Socializar el protocolo mejoramiento.
< de asignacion de citas. |3). PQRSD de asignacion de
citas.
1). Registro de
programacion de cirugia
gn'el ap licatio Qe 1). Planillas de programacion
- dinamica gerencial. P
Ejecucion de de cirugfas diarias
g - 2). Soportes de ;
E) procedimientos A (autorizadas).
El S autorizacion para . }
= quirdrgicos no " .| 2). Oficio de certificado de
§] 1 programacién de cirugia. )
autorizados I facturacion de
§). Facturacién indidual rocedimientos quirdrgicos.
decadaunadeles | 9 '
cirugfas.
1). Registro en formato
de remision por parte de
la casa medica, al
proceso de
EglerlllzaC|on. ) 1). Informe de inventario del
2). Registro en el folio de . P
. " " | material de osteosintesis en
g .| instrumentador quirurgico L
o Hurto del material } consignacion.
3 .. |de DG del material usado )
= de osteosintesis - 2). Informe de material de
0 en el procedimiento.

3). Registro de hoja de
gastos de material de
osteosintesis de cirugias
en dinamica gerencial y
como soporte de
facturacion.

osteosintesis utilizado
facturado.

* Se presento informe de inventario del primer semestre de 2023, del material de|
osteosintesis, suministrado por el Hospital Susana Ldpez de Valencia E.S.E., el cual
fue ingresado al Subproceso de Central de Esterilizacion, para atender pacientes de|
urgencias y ambulatorios.

* No se presenta informe de material de osteosintesis utilizado y facturado.

X

HOSPITAL

Lépez de Valencia E. 5.

50

Actividad cumplida
parcialmente
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Caminamos juntos hacia la excelencia por un territorio de paz

§Ey s aHDSFITAI.

pez de Valencia E. 5. €

X

1

). Programacion de )

Informe de certificacion de

8 Pago (cobro) de cuadros de tumos

o . contratos.

S horas no institucional. ; "
= ... |2). Planilla de programacion
0 prestadas 2). Informe de supenvision

de contratos.

diaria de cirugfa

1.

de ingreso (factura) y
egreso (formato kardex

Recepcion y registro

1). Formato de recepcion
técnica de reactivos de

_g g Hurto de reactivos Iaporat(lyflo). dlagnostlcp in \lM‘ro de
o2 . 2). Verificacion de los laboratorio clinico.
%6 e insumos de h - "
S5 ) pedidos recibidos y 2). Formato de recepcion
K laboratorio e N
S imagenes entregados. medios de contrastes para
=47 ' 3). Seguimiento en tomografia.
plataforma 3). Realacion de medios de
(ECUSTOMER LA contraste en el periodo.
ROCHE).
1). Informe de inventarios
© Hurto de trimestral de las farmacias
@ medicamentos y/o| 1). Inventario periédico. | satélites y bodega principal.
g dispositivos 2). Inventario aleatorio. | 2). Consolidado trimestral de
u médicos Informe de datos de
inventarios aleatorios.

Durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023, se adelantaron noventa (90)
actividades en los seis (6) componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, Vigencia 2023, arrojando un avance en su ejecucién del 98%, tal
como lo ilustra el Cuadro No. 01:

Cuadro No.01 Componentes y actividades Plan Anticorrupcion Vigencia 2023

% PROMEDIO DE

NOMBRE DEL COMPONENTE No. DE ACCIONES CUMPLIMIENTO
Primer cOTponente: Ge;tlon del Riesgo 58 98%
de Corrupcion - Mapa de Riesgos
Segundp Componente: Racionalizacion 8 100%
de Tramites
Tercer Componente: Rendicion de 8 100%
Cuentas
Cuart_t? Cor_nponente: Mecanismos de 5 100%
atencion al ciudadano
Quinto Componente: Mecanismos para 8 88%
la transparencia y acceso a la informacion
Se_x.to Componente: Iniciativas 3 100%
adicionales

0,

% PROMEDIO AVANCE PRIMER 90 98%

CUATRIMESTE DE 2023

Fuente: Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano HSLV E.S.E., Vigencia 2023
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El Cuadro No. 01 en su item “Primer Componente: Gestion del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de Riesgos”, nos ilustra el seguimiento realizado en el
segundo cuatrimestre de la vigencia 2023, donde al revisar, evaluar las evidencias
documentales y el trabajo de campo adelantado, se encontré que de las cincuenta
y ocho (58) actividades que debian realizarse para el segundo cuatrimestre de la
vigencia 2023, cincuenta y seis (56) actividades se cumplieron totalmente, una (1)
actividad parcialmente y una (1) actividad no se ejecuto, arrojando la evaluacién
realizada un resultado del 98%.

En el “Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites”, el HOSPITAL
SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E., ha identificado ocho (8) tramites y un (1)
procedimiento administrativo de cara al usuario, los cuales estan inscritos en el
Sistema Unico de informacién y tramites SUIT, asi:

ez T g El servicio publico
.T [t es de todos

MSLV VIVIARA CHAVEZ MURDZ (VOIAVEZSDS)

ol Acrreriasacion B roomsto integende 2! Racionalizacion 3 Autcetzacion de Nuwvos Tramitns o€ Cadenas dn Trimites
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B
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]

.
&
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n saksd

TILLE
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» 3azas Cornficado de defuncidn
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989850500,

Tramite 3102 - Asignacion de Citas para la prestacion de servicios: en la
aplicacion "Susanita movil" permite la solicitud de la cita segun especialidad, este
tramite digital junto a la llamada y la recepcion de solicitudes por WhatsApp brinda
a los usuarios la posibilidad de que su requerimiento sea atendido con prontitud.

Tramite 32932 - Historia Clinica: este hace referencia a la solicitud de copias de
la historia clinica, la aplicacion "Susanita moévil", permite realizar la solicitud
directamente a estadistica, brindando una capa de seguridad que permite
identificar quién la solicita, el paciente o un usuario autorizado por él, tal como lo
exigen las normas vigentes. Para los casos donde el paciente no es quien la
solicita se deben seguir los protocolos con los que cuenta la institucion para que
terceros puedan realizar el tramite.

Tramite 33532 - Atencion Inicial de Urgencias: para este tramite (certificado de
atencion) la aplicacion "Susanita moévil" permite realizar la consulta y descargue
del certificado donde se comprueba que el paciente ha sido atendido en la
institucion, con datos como fecha y hora de atencion entre otros.
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Tramite 33649 - Radiologia e imagenes diagnhosticas: "Susanita moévil" permite
realizar la consulta y descargue del respectivo estudio de imagenes diagnaosticas,
este tramite se realiza bajo demanda (a solicitud del paciente).

Tramite 33904 - Exadmenes de Laboratorio: "Susanita mévil" permite realizar la
consulta y descargue del respectivo examen de laboratorio, este tramite se realiza
bajo demanda (a solicitud del paciente).

Tramite 34155 - Terapia: en la aplicacion "Susanita movil", permite la solicitud de
la cita para terapia fisica y/o fonoaudiologia, este tramite digital junto a la llamada
y la recepcion de solicitudes por WhatsApp brinda a los usuarios la posibilidad de
que su requerimiento sea atendido con prontitud. Frente a los certificados de
defuncion y nacido vivo, se requiere la entrega original del certificado para su
registro, por lo cual continian con el mismo procedimiento hasta tanto la
normatividad Nacional lo exija.

Tramite 34248 - Certificado de defuncidn: el certificado es entregado en fisico a
familiares del paciente fallecido para el respectivo registro, el cual no debe superar
las 48 horas del fallecimiento, luego de inscripcién del certificado las copias deben
ser solicitadas ante la oficina donde fue inscrita la defuncion.

Tramite 75553 - Certificado Recién Nacido Vivo: el certificado es entregado en
fisico a familiares del menor para efectos del registro civil ante notaria o
registraduria, luego de inscripcion del certificado las copias deben ser solicitadas
ante la oficina donde fue inscrito.

Al evaluar el “Componente: Racionalizacion de Tramites”, se encontré que de
las ocho (8) actividades formuladas para el segundo cuatrimestre de la vigencia
2023, se cumplieron las ocho (8) acciones correctivas, arrojando un resultado de
ejecucion del 100%.

Al revisar y evaluar el “Tercer Componente: Rendicién de Cuentas”, se pudo
establecer que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se llevo a cabo el
28 de abril de 2023 a las 3:00 de tarde, de manera presencial y su trasmision fue
en la cuenta de Facebook del HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E.,
a través de Facebook live, teniendo en cuenta los protocolos institucionales.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se aperturd con la presentacion del
objetivo, reglamento de rendicion de cuentas y las ventajas de los espacios de
participacion ciudadana, donde se logro fortalecer el sentido de lo publico, la
transparencia y el acceso a la informacion, legitimar las instituciones del Estado y
facilitar el ejercicio del Control Social a la Gestion Publica.

Se contd con la asistencia presencial, de setenta y cuatro (74) personas y la
transmision en vivo y maximo de cuarenta y ocho (48) espectadores simultaneos
en Facebook Live. Esta ultima al 16 de mayo de 2023 contaba con un total dos mil
quinientas veintiocho (2528) visualizaciones a través de la citada plataforma y mil
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tres (1003) interacciones. En Facebook se realizaron treinta y cuatro (34)
comentarios positivos.

El HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E., durante el primer semestre
de la vigencia 2023, habilité espacios de diadlogo con la comunidad, representantes
de la asociacion de usuarios y de divulgacion en redes sociales.

Durante el primero y segundo cuatrimestre de la vigencia 2023, se publico en la
pagina web del HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E,
www.hosusana.gov.co, boletines descargables de las diferentes Politicas
Institucionales. Los boletines cuentan con la posibilidad de ser visualizados y
descargados desde la pagina en formato PDF.

Se encontré que en el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023, que de las ocho
(8) actividades formuladas para el “Componente: Rendicion de Cuentas”, se
ejecutaron las ocho (8) acciones en su totalidad, arrojando la evaluacion un
resultado del 100%.

Al evaluar el “Cuarto Componente: Mecanismos de Atencién al Ciudadano”,
se logro establecer que entre el 01de abril y el 30 de junio de 2023, el HOSPITAL
SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E., desde el Proceso de Sistema Integral de
Atencion al Usuario “SIAU”, se recepcionaron cuatrocientas cinco (405)
manifestaciones, de las cuales doscientas setenta y cinco (275) fueron
felicitaciones, ciento dieciséis (116) reclamos, seis (6) peticiones, seis (6)
sugerencias, una (1) queja y un (1) derecho de peticion.

Los informes de PQRSD, fueron elaborados dentro de los términos estados, con el
objetivo de identificar las oportunidades de mejora y se fue publicado en la pagina
web del HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E.

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2023, el Proceso Ambulatorio del
HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E., fue el més felicitado con un
total de ciento sesenta 'y una (161).

El 19 de mayo de 2023, el Proceso de Sistema Integral de Atencion al Usuario
“SIAU”, realizé Reuniones de Mejoramiento Asistencial Il Nivel, donde se trataron
los siguientes temas:

Politica de Responsabilidad Social
Proceso de Habilitacion

Proceso de Atenciéon al Usuario “SIAU”
Politica de Seguridad del Paciente
Politica de Humanizacion
Comunicaciones

Promocién y Mantenimiento de la Salud

NookwNhE

El 19 de mayo de 2023, se realizd reunion de Mejoramiento Asistencial 1l Nivel,
donde se socializ6 a los participantes. Durante el periodo comprendido entre el
Olde abril y el 30 de junio de 2023, se recepcionaron cuatrocientas cinco (405)
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manifestaciones, de las cuales doscientas setenta y cinco (275) fueron
felicitaciones, ciento dieciséis (116) reclamos, seis (6) peticiones, seis (6)
sugerencias, una (1) queja y un (1) derecho de peticion.

El Proceso de Apoyo Sistemas de Informacion, realizo el diagnostico NTC 5854 y
se logro determinar que existen seis (6) criterios por implementar.

Gracias al desarrollo y continuo progreso de las diferentes plataformas de
comunicacién que cuenta el HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E.,
como la pagina web, redes sociales y correo institucional; cumplimos con una
importante funcion como distribuidores de informacién. Estas plataformas permiten
gue los usuarios se comuniguen permanentemente con nuestra entidad de salud,
creando un espacio de comunicacion bidireccional entre usuarios y la entidad.
Ademas, permiten que estos puedan crear y distribuir diferentes tipos de
contenido. Las redes sociales, conectan al mundo a través de las plataformas
digitales actuales, y nosotros, como institucion de salud tenemos el compromiso
de innovar y estar a la vanguardia de las tecnologias y las necesidades de
conexion moderna, por ello se ha dado a conocer la informacion mas relevante
alrededor de la institucion y asi, posicionar el HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE
VALENCIA E.S.E., entre la comunidad digital y brindar nuevos canales de
comunicacion.

El HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E., cuenta con distintos
canales de informacion entre ellos una pagina web www.hosusana.gov.co,
Facebook, YouTube, tiktok e Instagram.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Subproceso Gestion de Informacion y
Comunicaciones, no maneja canales de atencién, si no canales de informacion.

Los informes de PQRSD del primero y segundo trimestre del afio 2023, fueron
publicados en la pagina web www.hosusana.gov.co, con la posibilidad de
visualizarlos y descargarlos en formato PDF.

Se encontrd que en el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023, que de las cinco
(5) actividades formuladas para el “Componente: Mecanismos de Atencién al
Ciudadano”, se ejecutaron las cinco (5) acciones en su totalidad, arrojando la
evaluacion un resultado del 100%.

Al evaluar el “Quinto Componente: Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion”, se logro establecer que el HOSPITAL SUSANA
LOPEZ DE VALENCIA E.S.E., cuenta con una Politica de Transparencia
(SLV-G-40), la cual establece lineas de accion para garantizar el derecho
fundamental de acceso a la informacibn de manera oportuna que permite y
garantiza a la ciudadania conocer la estructura, gestion y planeacion de nuestra
entidad.

Para asegurar el acceso a la informacion establecido en la Ley 1712 de 2014 “Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”, se ha dispuesto en la pagina

HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E. CALLE 15 N° 17 A - 196 LA LADERA, TEL: 8211721 - 8309700
TELEFAX: 8381151 PAGINA: WWW.HOSUSANA.GOV.CO POPAYAN, CAUCA — COLOMBIA

s_olud %'

VIGILADO S



http://www.hosusana.gov.co/

Caminamos juntos hacia la excelencia por un territorio de paz ‘\“,

REPUBLICA DE COLOMBIA
Departamento del Cauca

web un sitio de “Transparencia y Acceso a la Informacién” al que se puede
acceder en https://www.hosusana.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion.

Durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023, la pagina web del
HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E., fue actualizada; los procesos
contractuales se publicaron en la plataforma SECOP Il e informe de PQRSD
correspondiente al segundo trimestre de 2023.

Durante el primer semestre, el mes de julio de 2023 y agosto de 2023, no se
recibio por ninguno de los canales de recepcion disponibles solicitudes de
informacion, asi pues, el tiempo promedio de respuestas a las PQRSD y Derechos
de Peticion recibidas en del HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E., a
través de los diferentes canales habilitados, obtuvieron un tiempo promedio de
respuesta de tres (3) dias, tal como lo ordena la Ley 1437 de 2011 y Ley 1755 de
2015 C.P.A.CA.

El HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E., con corte a 30 de junio de
2023, recibié 206 solitudes de acceso a informacion y ninguna se trasladé a otra
institucion. Cada solicitud se respondié de conformidad con el articulo 14 de la
Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

El HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E., estd gestionando la
contratacion de una auxiliar que pertenezca a la Comunidad Nasa, con el fin
de avanzar en la interculturalidad en la prestacion de la atencién asistencial, la
cual entraré a reforzar la Politica de Humanizacion.

Se encontrd en el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023 que de las ocho (8)
actividades formuladas para “Componente: Mecanismos para la Transparencia
y Acceso a la Informacion”, se ejecutaron siete (7) acciones, quedando
pendiente por realizar una (1) accién, arrojando la evaluacion un resultado del
88%.

Al evaluar el “Sexto Componente: Iniciativas adicionales”, se logro establecer
que el HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E., durante el primer
semestre de 2023, dio cumplimiento al 100% de las actividades planeadas en el
Plan de Bienestar Social, Vigencia 2023. Lo anterior teniendo en cuenta que de
catorce (14) actividades planeadas se ejecutaron todas. También se logro
determinar que las nueve (09) actividades planeadas en el Plan de Incentivos de
la vigencia 2023, durante el segundo cuatrimestre de 2023, fueron ejecutadas en
su totalidad.

El HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E., realiz0 para el primer
semestre de la vigencia 2023, diez (10) actividades planteadas, en donde se
ejecutdo fortalecimiento de la cultura organizacional, a través induccion
institucional, sesiones breves del codigo de integridad, celebraciones
institucionales que generan mayor identidad corporativa y fortalecimiento de
nuestra cultura.

HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E. CALLE 15 N° 17 A - 196 LA LADERA, TEL: 8211721 - 8309700
TELEFAX: 8381151 PAGINA: WWW.HOSUSANA.GOV.CO POPAYAN, CAUCA — COLOMBIA

VIGILADO Supersalud 7


http://www.hosusana.gov.co/
https://www.hosusana.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion

Caminamos juntos hacia la excelencia por un territorio de paz b",

REPUBLICA DE COLOMBIA
Departamento del Cauca

Se encontré en el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023 que de las tres (3)
actividades formuladas para “Componente: Mecanismos para la Transparencia
y Acceso a la Informacién”, se ejecutaron tres (3) acciones, arrojando la
evaluacion un resultado del 100%.

RECOMENDACIONES

» Realizar la contratacion de una persona que pertenezca a la Comunidad Nasa,
con el fin de avanzar en la interculturalidad en la prestacion de la atencion
asistencial.

» Ejecutar las actividades contenidas en el Mapa de Riesgos de Corrupcion
vigencia 2023, en la fecha que estan programadas.

» Publicar en la péagina web https://www.hosusana.gov.co/, el segundo
seguimiento cuatrimestral realizado por el Jefe de Control Interno al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Vigencia 2023.

CONCLUSIONES

El Jefe de la Oficina de Control Interno del HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE
VALENCIA E.S.E., durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023, realizd
seguimiento al cumplimiento de las actividades contenidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Vigencia 2023, por lo cual se puede
concluir que el resultado de los avances con corte al 31 de agosto de 2023,
alcanzaron un total consolidado del 98% en sus seis (6) componentes, tal como se
puede apreciar en el contenido del presente informe.

GUILLERMO MOSQUERA ZAMBRANO
Jefe de Control Interno
HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E.
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