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InNnovamos y nos tr ar‘sfc rmamaos para cuidarte mejor

Periodo: Il Semestre 2024
JULIO A DICIEMBRE

Durante el segundo semestre de 2024, el Hospital Susana Lopez de Valencia continué
consolidando su compromiso con la implementacién de la Politica de Participacion
Ciudadana y Social en Salud, fortaleciendo los lazos entre la institucién y la comunidad.
En este periodo, se enfocaron esfuerzos en la ejecucién de estrategias orientadas a
promover la inclusion, la educacién y la participacién activa de los ciudadanos en
temas de salud.

Entre las acciones mds destacadas se encuentran la realizacién de encuentros

comunitarios, en los cuales se abordaron problematicas locales de salud y se promovid
la construccién conjunta de soluciones. Estos espacios permitieron recoger las
percepciones y necesidades de los usuarios, fomentando un enfoque participativo en
la planificacion de actividades futuras.

Asimismo, se intensificaron las campafias educativas y preventivas mediante talleres,
jornadas de sensibilizacién y actividades ludico-pedagdgicas que alcanzaron a diversos
grupos poblacionales. Estas iniciativa son reforzar la prevencion de enfermedades y
consolidar habitos saludables, logrando buscar un alto nivel de aceptacion y
participacion.

En el dambito digital, se fortalecieron los canales de comunicaciéon con los usuarios,
ampliando su alcance y mejorando su efectividad. Esto incluyé la implementacion de
estrategias innovadoras como sesiones informativas virtuales y el uso de redes sociales
para divulgar informacién clave sobre salud y servicios hospitalarios.

Para el afio 2024 en el plan de accidn se tiene el desarrollo de 40 actividades con 141
acciones, de las cuales para el Il semestre se tiene a desarrollar 86 de estas.

Del 100 % de las acciones implementadas para el Il semestre , se ha desarrollado el
98,83%,y el 99,29% de la totalidad del afio.

Con estos avances, el Hospital Susana Lépez de Valencia reafirma su compromiso con

la salud publica y la construccion de un sistema de atencidn mas participativo,
accesible y centrado en las necesidades.
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1) Actualizacién de ficha técnica de inversion que de cuenta de toda la vigencia,
donde se especifique el recurso asignado a contratacién de th.

Actividad realizada en el | semestre

2) Estructurar en plan de accién de la politica de participacion social en salud ,en
el HSLV (incluye cargue a sispro)

Actividad realizada en el | semestre

3) Realizar el seguimiento de la implementacion de la politica.

Se realiza el diligenciamiento del formato de SISPRO de seguimiento de la PPSS 2024 .
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4) Participar en jornadas de induccién y reinduccion institucional con los
contenidos actualizados de participacién ciudadana y social en salud a 2024.

Durante el ciclo de gestion : ejecucidn , en el Il semestre de 2024, el Hospital Susana
Lépez de Valencia organizd 10 jornadas de induccion y 1 de reinduccidn institucional
en el mes de Octubre ,con el objetivo de actualizar a los colaboradores nuevos vy
antiguos , ademas de los estudiantes de los convenios docencia servicio sobre los
contenidos de participacidn ciudadana y social en salud entre otros temas .

En total, se capacitaron a 1380 colaboradores en reinduccién, quienes recibieron

actualizaciones sobre politicas, procedimientos y practicas en salud participativa,
asegurando que todos estén alineados con los enfoques y objetivos del hospital.
Ademads, en las 10 jornadas de induccién para 204 nuevos colaboradores y 307
estudiantes, introduciéndolos a la cultura institucional y a la importancia de la
participacién activa de la comunidad en los procesos de salud.

Estas actividades no solo fortalecen el compromiso del personal con la misién del
hospital, sino que también promueven un entorno colaborativo donde los derechos de
los usuarios son reconocidos y valorados. La formacién continua facilita una atencién
mds humana y centrada en las necesidades de la ciudadania.

En el siguiente enlace, podrd acceder a la publicacién realizada en la pagina oficial de
Facebook del Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.:

https://www.facebook.com/share/p/17g7MNvD91/
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5) Procesos de capacitacion al equipo de trabajo en temas relacionados con
participacién ciudadana y social en salud.

Durante el ciclo de gestion : ejecucidn , se llevd a cabo la formacién para el 70%
equipo de trabajo, fortaleciendo conocimientos en temas clave de participacion
ciudadana y social en salud. Estas actividades fueron 4 talleres liderados por la
Secretaria de Salud Departamental en el mes de noviembre.Estas iniciativas
promovieron el desarrollo de competencias para una atencidn mads inclusiva y
participativa.

a @ @ Porticipacion Social en Salud Departamento del Cauca (Presentando y anotando)

Gobernacion

% delCaua NORMATIVIDAD COMUNIDADES AFRODESCENDIENTES

MARIA RUBIELA CASTRO TU...

%

LEY 70/1993 5
Derechos de comunidades negras
sscretmisdemmusocrmtmiat | (| PothpeciinSoialan S
DECRETO-LEY 4635 DE 2011 3
Por el cual se dictan medidas de asistencia, atencion, reparacion integral y m

de restitucién de tierras a las victimas pertenecientes a comunidades
negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras.

DECRETO 3770 DE 2008 L
Reglamentar la Comision Consultiva de Alto Nivel de Comunidades NARP y

establecer los requisitos para el Registro de Consejos Comunitarios y
Organizaciones de dichas comunidades

saludmunicipal almaguer-cau..

L

Lider Poltica de Participacion..
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6) Gestionar capacitaciéon para el talento humano del grupo de participacién
ciudadana y social en salud sobre el enfoque diferencial.

Durante el ciclo de gestion : ejecucién ,en el Il semestre de 2024, se llevd a cabo la
gestion especifica para capacitar a 60 colaboradores del talento humano del grupo de
participacién ciudadana y social en salud ademas de personal de SIAU,humanizacién ,
facturacion , vigilantes ,parking sobre el enfoque diferencial. Esta capacitaciéon tuvo
como objetivo sensibilizar y equipar al personal con herramientas y conocimientos
necesarios para abordar las diversas necesidades de los grupos poblacionales,
garantizando asi una atencion mds inclusiva y equitativa.

La formacidn se centrd en temas clave como la identificacion de las particularidades de

grupos étnicos, LGTBIQ+, personas con discapacidad, a través de 2 talleres interactivos
y dindmicas grupales en el mes de Diciembre , se propicié un espacio de reflexion
sobre la importancia de la diversidad y la inclusién en la atencién en
salud.Adicionalmente el curso de OGSID el el mes de Agosto y Septiembre .

El impacto de esta capacitacidon se traduce en una mayor capacidad del equipo para
implementar politicas y prdacticas que respondan de manera adecuada y efectiva a las
necesidades especificas de cada grupo, mejorando asi la calidad de la atencién y
promoviendo la participacion activa de todos los ciudadanos en los procesos de salud.

En los siguiente enlace, podra acceder a la publicaciones realizadas en la pagina oficial
de Facebook del Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.:

Universidad del Cauca
\ ar
Gobern: ion Sacia i)
»
Centro y Virtual

Certifican que:

Rosa Amalia Dorado
Identificacién N° 25277461

Asisti6 al
Curso Transformando Realidades desde la Prevencién y
el Des - Aprendizaje con la Ruta de Atencién Integral para
los Casos de Violencia por Razones de Orientaciones Sexuales
e Identidades de Género Diversas (OSIGD) del Cauca
Realizado el 27 de agosto al 10 de septiembre de 2024, racion de 10+
Rest \ n VRA 383 del 01 d gos\ d 2024
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En el siguiente enlace, podra acceder a la publicacidn realizada en la pagina oficial de
Facebook del Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E.:

https://www.facebook.com/share/p/19z4FYEPPd/
https://www.facebook.com/share/p/1E6LrHUYZG/
https://www.facebook.com/share/p/rDbZNBBJsX2GPvKb/?mibextid=oFDknk

7) Apoyar el proceso de ajuste y validacidon de la caracterizacién institucional
2024 teniendo en cuenta como linea de base el documento de caracterizacion
de los grupos de interes 2023.

Actividad realizada en el | Semestre

8) Socializar la caracterizacion institucional al cliente interno.

Durante el ciclo de gestion : formulacidn, la actividad de socializacién de Ia
caracterizacion institucional al cliente interno se llevd a cabo durante las jornadas de
reinducciéon los dias 23 y 24 de octubre y en las reuniones de I, Il y Il nivel en el
Hospital Susana Lépez de Valencia. Teniendo una participacion de 1380
colaboradores, con un porcentaje de cobertura del 94 %.

En el siguiente enlace, podra acceder a la publicacion realizada en la pagina oficial de

Facebook del Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E.:
https://www.facebook.com/share/p/17g7MNvD91/

9) Gestionar capacitaciones en materia de participaciéon social en salud para
grupos poblacionales priorizados ( lgtbig+, adulto mayor , discapacidad,
étnico, victimas de violencias )

Actividad realizada en el | semestre
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10) Establecer alianzas con al menos una nueva organizacion social interesada en
participar en actividades de salud local.

Actividad realizada en el | semestre

11) Reconocimiento publico a personas o instituciones que fomenten la
participacion social y comunitaria en alianza con el HSLV E.S.E.

Durante el ciclo de gestion : ejecucidn se realiza en acto publico :

Reconocimientos con proposito: iUnidos para Servir!

En el Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E., se celebro con orgullo la cuarta version
de nuestros reconocimientos, “Unidos para Servir” reconocimiento a la
articulaciéon de acciones a favor de la gente, un evento lleno de gratitud
hacia quienes suman esfuerzos para transformar vidas y fortalecer nuestra misién
social.

Este afio, se destacé la labor y compromiso de:

. Maria Victoria Guzmdn Vargas, Gestora Social del Cauca

. Carolina Camargo Restrepo, secretaria de Salud del Cauca

o Eli Anacona Jiménez, lider comunitario

. Mariana Mufioz, joven inspiradora

o Emisora Radio Uno, por su apoyo a nuestras iniciativas

. Universidad del Cauca y Fundacién Universitaria Maria Cano,por

impulsar proyectos conjuntos.

Bajo nuestra Politica Institucional de Participacién Ciudadana y Social en Salud, se
reafirma el compromiso de construir entornos equitativos y sostenibles, trabajando
por la paz en el Cauca y el bienestar de nuestra comunidad. Con la participacion de 60
acompafantes en el evento en el mes de Octubre.

En el siguiente enlace, podra acceder a la publicacion realizada en la pagina oficial de
Facebook del Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.:

https: //www facebook.com/share/p/1B7Vf5DrVs/
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12) Taller en apropiaciéon y uso de tic para organizaciones sociales en salud
Actividad realizada en el | semestre

13) Disefiar e implementar estrategias de informacion y comunicacion
institucionales con buen acceso para la visibilizacion de actividades en el marco
de la participacién social y procesos participativos

Durante el ciclo de gestion : ejecucién La comunicacién efectiva es un pilar
fundamental para la implementacion exitosa de cualquier politica de participacion
social y ciudadana en salud. Las estrategias de comunicacién en este ambito buscan
promover el involucramiento activo de la comunidad, facilitar el intercambio de
informacién y garantizar que las voces de todos los actores, especialmente los mas
vulnerables, sean escuchadas y consideradas en la toma de decisiones. Estas
estrategias no solo deben informar, sino también empoderar a la ciudadania, fomentar
la transparencia y construir confianza entre los actores involucrados. A través de un
enfoque inclusivo y participativo, la comunicacién en salud puede impulsar una mayor
cohesion social, mejorar la calidad de los servicios sanitarios y contribuir a la
construccion de sistemas de salud mds equitativos y sostenibles. A continuacion, se
relacionan los links de cada una de las publicaciones realizadas por el subproceso de

comunicaciones para la ppcss en el Il Semestre .

DESCRIPCION RESULTADOS
TIPO DE ESTRATEGIA DETALLADA POBLACION OBJETIVO | CANALES UTILIZADOS ESPERADOS Y FECHA ACTIVIDAD LINK
OBTENIDOS
19-07-2024 Rendicion de cuentas asamblea https://www.facebook.com/share/p/8sMBA4F AuvAFXMu1F/?mibextid=oF Dknk
25-07-24 Escuela de pacientes https://www.facebook.com/share/p/y TezWaJE6VTJRstq/?mibextid=xfxF2i
26-07-2024 Operacion Sonrisa https://www.facebook.com/share/p/tFVAGVtAJcRr8dnn/?mibextid=xfxF2i
02-08-2024 Fami htps://www.facebook.com/share/p/K3DLPUME 11XLaNSW/ ?mibextid=oF Dknk
06-08-2024 planeacion y hitps://www.facebook V1UoBKAQEMWPQY Diknk
06-08-2024 Recorrido la lupita https://www.facebook.com/share/p/KmTZBy2rCYnjUvzc/?mibextid=oF Dknk
15-08-2024 |E Antonio Garcia https://www.facebook.com/share/p/JwFVk4k9RcizgF 62/ ?mibextid=xfxF2i
23-08-2024 lengua de sefias https://www.facebook.com/share/p/rDbZNBBJsX2GPvKb/ ?mibextid=oF Dknk
29-08-2024 Escuela de pacientes https://www.facebook.com/share/p/ygyNEFSHCDsFQs Xh/?mibextid=oF Dknk
30-08-2024 feria de servicios https://www.facebook.com/share/p/HAWmBxgRgTKyc19e/?mibextid=xfxF2i
30-08-2024 habitante de calle hitps://www.facebook.com/share/p/piRKzShA7FPSsAeU/?mibextid=xfxF2i
12:09-2024 foro de salud https://www.facebook.com/share/p/SAkTeiC6CY uXiLpg/?mibextid=oF Dknk
15-09-2024 limpieza quebrada la monja https://www.facebook.com/share/p/Qvul G2KAaViw3dgZ/ ?mibextid=oF Dknk
01-10-2024 cancer de mama TV https://www.facebook.com/tiemporealcolombia/videos/54607806 1249395/
01-10-2024 Lanzamiento mes rosa https://www.facebook.com/share/p/vABHz 1hnV79w1LiV/?mibextid=qi20mg
02-10-2024 invitacion plantar el arbol https://www.facebook.com/share/p/TqeGRbEoR7ez3jQ6/?mibextid=oF Dknk
04102024 fera de senvicios y madres hitps://wwi.facebook. com/share/p/CF3NRWS oRZ7OWNIA/
05-10-2024 siembra de arboles https://www.facebook.com/share/p/oL xRoOGZyEBtRDXRV/
07-10-2024 Escuela de pacientes https://www.facebook.com/share/v/yUnucrpJnVPNPShc/
08-10-2024 mes rosa hslv htps://www.facebook.com/share/p/mnuhes Qpd8xDn4RF/
09-10-2024 fachada rosa https://www.facebook.com/share/p/VxskmfSSLSNRjxca/
09-10-2024 Loteria — calibio cancer de mama htps://www.facebook.com/share/p/9aboQnfJeymsh2N8/
11-10-2024 tv cancer de mama https://www.facebook.com/share/v/20mnDg9ExZTNvoz6/
15-10-2024 café rosa san camilo https://www.facebook.com/share/p/4z9NoyST4zCwHhBF/
Enla pagina de facebook Facebook, pagina web Testimonios de los 16-10-2024 café rosa hsiv https: //www.facebook com/share/p/ecUwimAoCmigZdKd/
comparlr nollcias, eveios. gov.co icipantes donde se 17102024 stan rosa hitps://www facebook.com/share/p/dwofsHy tucnaV Cud!
Redes Sociales Y con'a comunidag. S | Comuridad en General RBF?"?‘ dosanvicos. | muestra el mpacto de es 18102024 generacion de hitps://www.facebook.com/share/olpk39TUTUgbnNxuPLl
publicaron regulamente peiaribosintiingll IV ot 19102024 umi rosa itos:J/vww facebook. comsharelfv6YeHbiebwbChEW]
posts infomativos 21102024 madres comunitarias hitps://wwv.facebook.comsharelplAs ImzGuDz/
23-10-2024 induccion y reinduccion https://www.facebook.com/share/p/17g7MNvD31/
23-10-2024 ca de mama icbf- batallon https://www.facebook.com/share/p/1EogP8TdQd/
25-10-2024 desarrollo de i ROSAS https://www.facebook.com/share/p/159fACSXZY/
27-10-2024 ciclopaseo rosa https://www.facebook.com/share/p/14dCpksvYol
29-10-2024 parto i ruta matema https://www.facebook.com/share/p/18KCLUFIGD/
29-10-2024 Escuela de pacientes https://www.facebook.com/share/p/AWVdfX 3eb4uPBNNm/
29-11-2024 feria de servicios https://www.facebook.com/share/p/19ja7SadQg/
06-11-2024 talento tech htps://www.facebook.com/share/p/19V\Wakwhn2/
16-11-2024 habitante de calle https://www.facebook.com/share/p/1DsPergsuJ/
26-11-2024 N25 https://www.facebook.com/share/p/18L8KJagvC/
27-11-2024 RECONOCIMIENTOS https://www.facebook.com/share/p/1B7VfEDIVs/
30112024 CAPACITACION ENFOQUE
DIFERENCIAL hitps://www. facebook com/share/p/19z4FYEPPd/
28-11-2024 Escuela de pacientes https://www.facebook.com/share/p/15pf1KewnAl
03-12-2024 CAMPANA ASEO https://www.facebook.com/share/p/15atRGxRhv/
11-12-2024 STAN VBG- PAZ https://www.facebook.com/share/p/1Cqi9MaRkh/
13-12-2024 DISCAPACIDAD https://www.facebook.com/share/p/1E6LHHUYZG/
18-12-2024 foro de salud https://www.facebook.com/share/p/15P5z9esLA/
20-12-2024 VBG TV https://www.facebook.com/share/v/15AyLEpHTE/
21-12-2024 CAMPANA VBG https://www.facebook.com/share/v/1Dprgxw4ph
21-12-2024 EMS VBG https://www.facebook.com/share/p/15ZLygk1PJ/
21-12-2024 VBG COMUNIDAD https://www.facebook.com/share/p/{AmKAyasZv/
23-12-2024 CAFE NARANJA| https://www.facebook.com/share/p/19gWwY hwpZ/
26-12-2024 CAFE NARANJA| https://www.facebook.com/share/p/1A2XMDYEZH/
31-12-2024 VBG INDIGENA https://www.facebook.com/share/p/1EqaAqirdm/
31-12:20%4 P, TAPITA i
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Innovamos y nos transformamos para cuidarte mejor

14) Actividades ludicas para la contribucion a la formacién de valores sociales y
civicos
Actividad realizada en el | semestre

15) Boletin trimestral con fuentes y descripcion de convocatorias de proyectos
/iniciativas para el desarrollo comunitario

Durante el ciclo de gestion : ejecucién , en el marco del compromiso por mantener
informada a la comunidad sobre las oportunidades disponibles en materia de planes,
programas, proyectos y beneficios, se ha realizado la socializacién de 2 boletines
informativos trimestralmente en los meses de Septiembre y Diciembre , sobre
convocatorias de proyectos e iniciativas disefiadas para impulsar el desarrollo
individual y/o comunitario. Se realiza una busqueda y seleccién de oportunidades
que pueden ser de gran interés para las organizaciones y la comunidad. Cada
convocatoria se presenta con una breve descripcion y las fuentes de informacién para
que puedan acceder a todos los detalles y postular si asi lo desean. Nuestro
compromiso es facilitar el acceso a recursos que contribuyan a fortalecer el tejido
social y mejorar la calidad de vida en nuestras comunidades.

Se realiza la socializacién a travez de los 9 grupos de whatsapp con un total de 150
integrantes en los grupos de interes en los cuales tenemos participacion .

Sy ez
OPORTUNIDADES

PARTICIPA
YA

CONVOCATORIA

CONVOCATORIA
ORQUIDEAS:
MUIJERES EN LA
CIENCIA 2024

Conformar un

listado de propuestas elegibles con
un Eje Nacional y un Eje Pacifico, para la seleccion
de proyectos de investigacion, desarrollo
tecnol6gico, y/o innovacion, que sean realizados
como una estancia postdoctoral, que contribuya al
desarrollo de las rutas de innovacion planteadas
en las Misicnes: “Bioecanomia y Territaria”,

Doctora colombiana a una entidad del Sistema
Natianal de Ciencia, Tecnologia e Innovacion; que a
suvez, vineule 2 una Joven Investigadora e
Innovadara colombiana, en calidad de estudiante
de pregrado o recién graduada de un programa
técnico, tecnaldgico o profesional

ocatoria-orquideas-mujeres-en-la-ciencia-2024

FUNDACION WWB COLOMBIA
PARA LA INVESTIGACION

Cnnvar:alnﬂa de la asignacion para ciencia,
o s

to af
ambiental y la transformacién productiva para

la resolucién de desafios ambientales y
deszarvollo sostenible del pate

en esta convocatoria se plantea como objetivo:
Promover proyectos para la generacion o
fortalecimiento de capacidades para la
investigacion. asi como investigariones que se
propongan estudiar las dinamicas. tensiones,
imaginarios. relaciones. desafios. conflictos y
posibilidades actuales en espacios rurales con
relacion al emprendimiento liderada por o con
participacion de muferes en Chocs, Valle del

jones, | £auca. Cauca o Narifio, Colombla

HTTPS //FONDOPARALAINVESTIACION FUNDACIONW
WECOLOMEIA ORG/PROVECTO!

'BOLETIN
hasmaity
— EDICION TRIMESTRAL — B ——
CONVOCATORIA N° 13 "W ERQ¥Ecrospe o
e e e £
Bro 4o seluciones selidarias s innavaderas 5 AMBIENTALES

ESTRATEGICAS

mwxm se financiarin con un
0,000y

“maxime de $18.000.000.00 &
efectivo,

Esta abierta la convocatoria de
Alrededor del

Gestion de soluciones sostenibles e innovadoras mediante el
desarrollo de proyectos liderados por las actores de investigacion e
innovacién reconocidos por la Universidad Nacional Abierta Ay
Distancia, en su rol transformador del territori con

la comunidad. Estos proyectos deberan generar T vlor agregadu a
la sociedad, enfocandese en la inclusién, seguridad, resiliencia y
sostenibilidad, asi como en oportunidades de innovacion en las
distintas regiones. De esta manera, la UNAD reafirma su
compromiso con la sociedad al interpretar las necesidades de los

s X na
territorios y _microterritorios 3 trawés el Observatorio

Intersistémico Regional, dinamizanda el Sistema de Servicio Social
Unadista, el Sistema de Gestion de la Investigacion y el Sistema de
Gestion de la Innovacion.

d.edu.cofindex.phi d-

solidarias-e-innovadoras

agua y lajusticia ambiental por
$200.000 millones de pesos de
regalias para financiar
proyectos de conservacion de
sreas ambientales stratégicas

para el Ordenamiento
Alrededor del Aguay la Justicia
Ambiental,
La presente convocatoria esta
nmgma a tm\daﬂzs de

lica

mu
Colambia, para la presentacién
de proyectos de consenvacion
de areas ambientales
estratégicas, sea de manera
individual o mediante la
suscripcion de convenios entre
entidades

https://regalias.min.
.gov.co/convecatoria-para-el-
ordenamiento-alrededor-del-
aguar
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oY
W, G roseiTaL
- PARTICIPA v T
'~ OPORTUNIDADES - - conricTos
= — EDICIOH TRIMESTRAL — = >

bEscuERE
Acpsi brirtarmars iroemacidn

S010 3¢ CONETRLNE (4
TALLERES DE COMUNIDAD
EDUCACION Y

CAPACITACION

TORMEC DE FUTEOL COMUNITARIO

- PECEHA 12 DE OCTUBRE.

+ HOBA 8.00 AL P

= CAMCHA MUMICIPAL DEL BARWO BELLO Apoyo psicoldgico y
)-mnmmrrr; practico para
« EMLACE PARA MAS INFORMACIOH: Ffamilias.

HTTRS.//WW W POPAYANFUTEOL COM/TORNED -

CURSO DE FORMACION EN 5 DE ¥ AL L

HABILIDADES DIGITALES

ESTE CURSO GRATUITO ESTA
DISEFIADO PARA EMPODERAR A LA
COMUMIDAD EN EL USO DE
HERRAMIEHTAS DIGITALES PARA
LA VIDA COTIDIAMA ¥ EL AMBITO
LABORAL.

hitpssifenn.popayaniegal
com/familias
Mas informacian

+ FECHA: TODOS LOS LUHES ¥

Mejora tus habilidades para MIERCOLES DE oc'rums

+ HORA: 4:00 P.M. - 6:00
gestionar tu dmero y ahorrar v LUGAR- CAMARA TE comkc]a
DE POPAYAM.

+ ENLACE DE INSCEIPCION:
HTTPS.//WWW POPAYANEDUCA GO
V.OO/MARKETING2024

= INSCRIBETE AQUI

Donar Sangre
es Donar Vida

2

https: cmnsn-urnmappa OFE.C

o/ cludacema -activarsemillas-de-pazf - Ee

inscribete aqui

16) Apoyar y asesorar campanas sociales en salud a la poblacién vulnerable en la
ciudad de popayan.

Durante el ciclo de gestion : ejecucion se realiza actividades se enfocan en mejorar las
condiciones de salud y el acceso a servicios esenciales de quienes enfrentan barreras
sociales, econdmicas y culturales. A través de estrategias inclusivas y participativas,
estas campafas buscan sensibilizar, educar y atender a grupos en situacién de
vulnerabilidad.

e 3 Ferias de Servicios en la comunidad:
Participacidon en eventos comunitarios en alianzas institucionales con entidades
publicas y privadas donde nos acercamos a la comunidad en los meses de Agosto,
Octubre y Noviembre ,llegando a 400 personas para ofrecer orientacion en salud y
compartir informacién sobre los servicios que ofrecemos en el Hospital Susana Lépez
de Valencia E.S.E.
En los siguiente enlaces, podrd acceder a la publicaciones realizadas en la pagina oficial
de Facebook del Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E.:

1. Barrio Camilo Torres
https://www.facebook.com/share/p/HAWmMBxgRgTKyc19e/?mibextid=xfxF2i

2. Barrio Tomas Cipriano :
https://www.facebook.com/share/p/CF3NRWSoRz7o0WNtA/

3. Barrio Bello Horizonte : https://www.facebook.com/share/p/19ja7SadQg/
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https://www.facebook.com/share/p/19ja7SadQg/
https://www.facebook.com/share/p/CF3NRWSoRz7oWNtA/
https://www.facebook.com/share/p/HAWmBxgRgTKyc19e/?mibextid=xfxF2i
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e 2 Jornadas para Habitantes de Calle:

En un esfuerzo conjunto entre la Secretaria de Gobierno Municipal y la Oficina del
Habitante de Calle, el Hospital Susana Ldépez de Valencia ESE se unié a otras
instituciones para ofrecer atencién y cuidado a una de las poblaciones mds vulnerables
de nuestra comunidad.

Durante esta jornada de Agosto y Noviembre , se capacitaron a 30 cuidadores y

voluntarios sobre el uso adecuado de elementos de proteccién personal para asegurar
una atencidn segura y digna. Ademas, impartimos un mini taller de higiene de manos,
esencial para minimizar riesgos en la atencién directa.

Para los cuidados de higiene, como bafio, peluqueria, y manicure y pedicure, se
entregaron insumos de proteccién, incluyendo gorros, tapabocas, batas antifluidos y
guantes de nitrilo. Asimismo, brindamos atencién a las necesidades de salud de esta
poblacién realizando curaciones a las heridas que presentan algunos de sus miembros.

En los siguiente enlaces, podra acceder a la publicaciones realizadas en la pagina oficial
de Facebook del Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.:
1. Barrio La Paz:https://www.facebook.com/share/p/pjRKzShA7FPSsAeU/?
mibextid=xfxF2i
2. Barrio Bolivar : https://www.facebook.com/share/p/1DsPergsul/

viaILADO Supersalud#) Sy

SA2000950

SR

&)
Na? Ny Na¥ N ¥ N ¢

CRICRICRIC

7'\


https://www.facebook.com/share/p/1DsPerqsuJ/
https://www.facebook.com/share/p/pjRKzShA7FPSsAeU/?mibextid=xfxF2i
https://www.facebook.com/share/p/pjRKzShA7FPSsAeU/?mibextid=xfxF2i
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17) Socializacidn de estrategias y rutas para prevencion de violencia de género

Durante el ciclo de gestion : ejecucion , se realizaron en Noviembre 4 sesiones breves
informativas al interior de la institucidn y 6 intervenciones en la comunidad donde se
intervinieron 1200 personas sobre la violencia de género, los recursos de apoyo que
son fundamentales para crear conciencia, educar sobre los derechos y brindar el apoyo
necesario a las victimas. Estas sesiones que como objetivo tienen sensibilizar al
personal asistencial, administrativo de la institucién y educar a la comunidad de esta
misma manera empoderar a las personas, brinddndoles las herramientas para
identificar y prevenir situaciones de abuso, y orientar sobre cobmo acceder a recursos
de ayuda.

Se facilit6 un folleto con informacién de las lineas de atencidén y orientacion del
departamento del Cauca, especificando también los tipos de violencia que se puede
encontrar y la ruta comunitaria que pueden activar.

Adicionalmete por parte de la institucidn se realiza el video de concientizacién sobre la
emininacién de la violencia de género, se participa en eventos comunitarios como
feria de servicios,jornadas de articulacién, foro de la salud y programa de televisién,
donde tambien se socializan rutas y temas sobre violencia basada en género.

En los siguiente enlaces, podra acceder a la publicaciones realizadas en la pagina oficial
de Facebook del Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E.:

1. N25: https://www.facebook.com/share/p/18L8KJqgvC/

STAN VBG : https://www.facebook.com/share/p/1Cqgi9MaRkh/

Foro de salud: https://www.facebook.com/share/p/15P5z9esLA/

VBG TV: https://www.facebook.com/share/p/15P5z9esLA/

Campaiia contra la VBG :https://www.facebook.com/share/v/1Dprgxw4ph/
EMS y comunidad:https://www.facebook.com/share/p/15ZLygk1PJ/

N o g e Dd

Café naranja : https://www.facebook.com/share/p/15ZLygk1PJ/
https://www.facebook.com/share/p/1A2XMDYEZH/

8. VBG Enfoque Etnico:https://www.facebook.com/share/p/1EqqAqlrdm
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https://www.facebook.com/share/p/1EqqAq1rdm/
https://www.facebook.com/share/p/1A2XMDYEZH/
https://www.facebook.com/share/p/15ZLygk1PJ/
https://www.facebook.com/share/v/1Dprgxw4ph/
https://www.facebook.com/share/p/15P5z9esLA/
https://www.facebook.com/share/p/15P5z9esLA/
https://www.facebook.com/share/p/1Cqi9MaRkh/
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18) Apoyar a los gestores en salud en la educacion y despliegue de acciones en la
comunidad para la promocién y mantenimiento de la salud

Durante el ciclo de gestion : ejecucién , se celebro un hito significativo en el camino
hacia la promocidn de la salud y el liderazgo comunitario, al graduar en el mes de
Octubre a 40 lideres y lideresas del municipio de Popayan que han completado con
éxito el Diplomado en "Lideres y Lideresas en Promocién de la Salud Comunitaria",
organizado por la Universidad del Cauca en colaboracién con el Hospital Susana Lépez
de Valencia E.S.E. Durante este intenso programa, cada uno de ellos demostro un
compromiso ejemplar para aprender y aplicar estrategias efectivas en sus
comunidades. Estamos convencidos de que el conocimiento y las herramientas
adquiridas no solo beneficiaran a su desarrollo personal, sino que también
desencadenardn cambios positivos y sostenibles en la salud de sus comunidades. Los
instamos a replicar lo aprendido, a fortalecer el espiritu de colaboracién y a seguir
inspirando a otros en este camino de transformacion.

19) Fortalecer estrategia de comunicaciones para la difusion de temas relacionados
con pyms

Durante el ciclo de gestion : ejecucion ,la estrategia de comunicaciones se fortalecid
en la difusién de temas relacionados con la promocién y mantenimiento de la salud
(PMyS), mejorando la accesibilidad y comprension de la informaciéon para la
comunidad.Teniendo en cuenta que es fundamental difundir informacion precisa y
relevante sobre la promocién y el mantenimiento de la salud.

Al llegar a un publico mas amplio y diverso, se fomentan hdbitos saludables y mejorar
el bienestar general de la comunidad. La elaboracion de piezas informativas y
publicadas en las paginas de las redes sociales de la institucién hace que se llegue a
toda clase de publico.

Se participo en la Feria de seguridad y salud en el trabajo en el mes de Julio, donde se
socializaron las rutas de cuidado en salud adaptadas a cada curso de vida en
articulacién con Corazén y aorta, donde ademas se tocaron temas como habitos de
estilo de vida saludable, alimentacién equilibrada, ejercicio regular, higiene del suefio y

®
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manejo del estrés, Valoracidn integral: Atencién en salud por medicina general para
identificar y abordar necesidades especificas. Deteccidén temprana: Tamizaje de cancer
de mama, cuello uterino, préstata y colén, asi como evaluacion de riesgo
cardiovascular, Proteccion especifica: asesoria odontoldgica regular y vacunacion, en

esta actividad se contd con la participacion de 820 colaboradores.

En el mes de Agosto se participd en la Jornada de salud en la Gobernacidn del Cauca, se
realizo tamizaje de riesgo cardiovascular a los funcionarios y se les brindo educacion en
habitos y estilos de vida saludable, se obtuvo la participacién de 37 personas.

En Agosto se participé en la Semana de Lactancia Materna, en la cual se realizo un
video alusivo a la lactancia materna, con el lema "Amamantar con Amor para Tejer y
Nutrir Vidas", se conto con un alcance de 2149 personas.

O, i A eee
-\\‘p“ Hospital Susana Lépez de Valen...
wem 1ago - Q

. ¢ Amamantar para tejer y nutrir vidas
‘_f 0 Publcadon - Publicados jueves, 1 e agosto 7:00

¥ iLas personas estan comentando tu publicaciént x

Las colaboradoras del Hospital Susana Lopez
de Valencia encuentran un oasis de... Ver mas =

Alcance @ Reproducciones @ Reproducciones®  Tiempode ©  Reacciones, ©
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R— . bl s rproducion | camaniarn
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Desseel hospiatsusara (D i L —
ILopez de Valenciajcerramos la brecha e o
ST dmena fl °
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' ; Reproducciones de video de 15 segundos O Tiempo promedio de reproduccién O
4 466 9s
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INNovamos y nos tr ar‘sfc rmamos para cuidarte mejor
Tambien en el mes de Agosto se asistié al banco de la republica y se participo de la
apertura de la semana de lactancia materna donde se instald un stand con el lema
"Cerrando la Brecha". Esta actividad tuvo como objetivo sensibilizar y promover la
importancia de la lactancia materna.

En el Hospltal Susana Lopez de Valencia E.S.E. se realizo un stand, donde se
compartié informacidn esencial sobre la lactancia materna dirigido a las madres
FAMI y sus usuarios, en este evento participaron alrededor de 102 personas.

Se llevd a cabo en el mes de Septiembre la jornada de socializacion del programa de
crecimiento y desarrollo y la aplicacidn de las escalas correspondientes, con el fin de
identificar a tiempo alteraciones en el desarrollo, esta sesidn fue dirigida a madres
FAMI, estas actividades apoyan las actividades con grupos comunitarios que fortalecen
las dindmicas de bienestar, se conto con la presencia de 38 participantes
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Durante el Il semestre se realiza educacion a pacientes y familiares en autocuidado,
habitos y estilos de vida saludable segun curso de vida y demds temas del horario de
educacion, para el segundo semestre se brindé educacion a 5524 personas.

20) Sesiones informativas a los usuarios y sus familiares en temas relacionados con
seguridad del paciente

Durante el ciclo de gestion : ejecuciéon , se realizaron en el Il Semestre de julio a
noviembre 5 sesiones de la escuela de pacientes y cuidadores, se fomentar la
participacién activa en su proceso de atenciéon. Al conocer sus derechos y
responsabilidades, podran tomar decisiones informadas y colaborar con nuestro
equipo de salud para lograr los mejores resultados.

En los cinco encuentros de la escuela para pacientes y cuidadores realizados en los
meses de julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre se registraron 239
asistencias, de las cuales el 70% corresponden a asistencias por la misma persona en
los encuentros, es decir que La consistencia en la asistencia sugiere un alto nivel de
interés y compromiso por parte de los participantes, con una notable retencién de
personas a lo largo del programa.

R sl e it

Entrada libre : m,mm

Dirigido o paciertes, familiares y 1 dadores |
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Clausura

lera
E Promocién
PARAPACIENTES ¥
CUIDADORES ﬂ —
B
28 NOVIEMBRE"; * T
Hora: 2:30pm g

IUEVES Lugar: Auditorio Hospital

Susana Lépez de Valencia E.S.E.

Johi

:

»»»»»»»»

en o proceso de
atencion”

« Cierre y clausura de la primera generacién

« Entrega de certificados para asistentes a esta jornada.
« Entrega de insignia de reconocimiento a asistentes
destacados durante todas las jornadas.

Entrada libre

Listados de asistencia
https://drive.google.com/file/d/1dXvACbr6yiPQPFWKEI9vRKgGIYmdkV{l/view?

usp=drive link
En los siguiente enlaces, podra acceder a la publicaciones realizadas en la pagina oficial
de Facebook del Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E.:

1. Julio:https://www.facebook.com/share/p/yTezWalE6VTJRstq/?
mibextid=xfxF2i

2. Agosto:https://www.facebook.com/share/p/ygyNEFSHCDsFQsXh/?
mibextid=oFDknk

Septiembre https://www.facebook.com/share/v/yUnucrpJnVPNPShc/
Octubre : https://www.facebook.com/share/p/AWVdfX3eb4uPSNNm/
Noviembre https://www.facebook.com/share/p/18AWDmMR2nw/

0 S S0 S0 S0 3 S S 50 S S 8%


https://www.facebook.com/share/p/18AWDmR2nw/
https://www.facebook.com/share/p/AWVdfX3eb4uP8NNm/
https://www.facebook.com/share/v/yUnucrpJnVPNPShc/
https://www.facebook.com/share/p/ygyNEFSHCDsFQsXh/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/ygyNEFSHCDsFQsXh/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/yTezWaJE6VTJRstq/?mibextid=xfxF2i
https://www.facebook.com/share/p/yTezWaJE6VTJRstq/?mibextid=xfxF2i
https://drive.google.com/file/d/1dXvACbr6yiPQPFwKEI9vRKqGlYmdkVfI/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dXvACbr6yiPQPFwKEI9vRKqGlYmdkVfI/view?usp=drive_link
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i 6taJornada de la Escuela para Pacientes y Cuidadores | En el Hospital
Susana Lépez de Valencia E.S.E., seguimos fortaleciendo el bienestar de nuestras...

Adicionalmente en las rondas diarias al interior de la institucién se brinda la educacién
a pacientes y familiares en los procesos asistenciales , mediante las sesiones breves ,
se logra impactar a 180 usuarios en el Il semestre .

21) Jornadas de formacidn vy orientacién a madres fami, redes, usuarios, y familia
en lactancia materna y demds temas del recién nacido y asesoria a través de la
linea amiga

Durante el ciclo de gestion : ejecucidn, para el Il semestre, se llevaron a cabo un total
de 5 actividades clave que beneficiaron a las madres FAMI y sus familias, con una
participacién acumulada de 188 personas, fortaleciendo sus conocimientos y
habilidades sobre salud y desarrollo infantil con las siguientes tematicas:

1. Esquema de Vacunacion en la Primera Infancia

2. Crecimiento y Desarrollo Infantil

3. Prevencion de Riesgos: Intoxicacion y Electrocucion

4. Importancia de la Lactancia Materna

5. Vinculo Afectivo en el Cuidado Infantil

6. Estrategias Pedagdgicas para Grupos Comunitarios
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

- Hospital Susana Lépez de Valendia E SE
Hospital Susana Lpez de Valencia ESE 2deagosiode204- @
19 cejuo de 2024 -
19 dejulo de 2024-@ P '
Z + 2 Fortaleciendo el Cuidado desde el Amor y el Conocimiento 2 +
£n el Hospital Susana Lépez de Valencia ESE, estamos convencidos del poder transformador de 13
leche materna y nos dedicames a apoyar 3 todss las madres en su proceso de amamantamiento. Con &l firme propésito de brindar un acompafiamiento integral a las madras gestantes, lactanas
’: 2 y los nifios hasta los dos afios, =1 Hospital Susana Lépez de Valencia E5.E. continia desarrallando
 saluciable para nuestras pequefos, wvimas  placer d levar a cabo un grugo g estucic con 5 3 5 i o
7 13 promocién y proteecién d 1a Isctancia materna capacitaciones dirigidas 2| grupe de Madres Fami. anfocadas en promaover busnas pricticas de
nusstras queridas madres FAM|, enfacado en temas cruciales come ¢l crecimiento y desarrollo de ; . % o)
los nifos,asi como s prevencion de riesgos de intoxicatiény electrocucidn en el hogar. En el maren e fn Sesnans Mmool e L cimncls Marmm s of ot de recl A de
80 mamss y stk hes en nusestro staid, dhinde compartioas infarmardfn esencialy Bindama Desde Ia Politica de Humanizacién, Responsabilidad Social IAMI1 . y 1a Pelitica de Participacién

apoyoa estas valientes mujeres que dia 3 dia efgen nutrir 2 sus hijos de I mejor manera es por Sy
esto que Ia lactancia materna es el mejor regalo que podemos darie a nusstros bebés

Hospital Susana Lopez de Valencia ESE
20 de septiembre de 2024 - @

av 50

@

iy bebés!

Crecimiento y Desarrollo en el Hogar 4 &

Lipaz de Valencia ESE. mis zegurc =y e d "
Como Institucién Amigs de [z Mujer y Ia Infancia Ingral reafirmamos nuestro compromiso con

@ Crecimientay Desarroll: Exploramos las etapas dlave del desar.. Ver ms

‘Amamantar con amor para tejer y nutrir vidas
#lactanciamaterna " “
—— . K. .. K

Spyimis WL T

@O Juan Manus! Morales, Yilmar Cc y 23 personas mds 5 comentarios 4 veces compartido

11 veces compartido

QO Gisselz Ma Aguilar Nufiezy 31 s i 2 vaces compartido

Hospital Susana Lépez de Valencia E5.E agrgé 11 fors nusvas de 26 de

Y ootiemers de 2024 2 s 4452 m
e e Hospital Susana Lopez de Valencia ESE
26 de septiembre de 2024 -0 - @ < Y il
4 Espacios de didlogo con la comunidad: una apuesta por la participacion ciudadana. L
Un afio mis fortaleciendo el compromise con la infancia

€l Hospital Susana Lope: de Valencia E.5.E. reafirma su compromiso con |a transparencis y is 3
inclusidn 3l abrir espacios de dislogo con la comunidad, estas iniciativas buscan fortlecer |3 Enextiotonal sinais Lipie de Yalencia ESE cefebuamor U bueva logra: e compromisn
5% B dedicacién de un grupo de mujeres excepcionsles. quienes, con esfuerzo ¥ smor, han completado
comunicacibn directa, promover 3 participacién activa y garantizar que las decisiones en salud 5 o= oo S
respondan 3 las necesidades reles de los ususrios. Ias sesiones del paso 10 de nuestra politica de humanizacién, “Apoyo a Grupos Comunitarios”. * .
Las madres participantes del programa FAM| han sicsnzado Is certificacién en sstrategias
pedagégicas pars trabajar con grupes comunitarios ... Ver mas

Durante estas jornacs, la gerencia ha escuchado de prime... Ver més
r -—

vez companido

OO Juan Manuel Mor: car Ospina Quintero y 14 personas mas.

SEPTIEMBRE NOVIEMBRE

En los siguiente enlaces, podra acceder a la publicaciones realizadas en la pagina oficial
de Facebook del Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E.:

1. https://www.facebook.com/share/p/18ath3AZwP/
https://www.facebook.com/share/p/K3DLpUME11XLgN5W/?mibextid=oFDknk

https://www.facebook.com/share/p/14WoeAAByo/
https://www.facebook.com/share/p/K3DLpUME11XLgN5W/?mibextid=oFDknk

https://www.facebook.com/share/p/18f1XpgF1C/
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https://www.facebook.com/share/p/18f1XpgF1C/
https://www.facebook.com/share/p/K3DLpUME11XLqN5W/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/14WoeAAByo/
https://www.facebook.com/share/p/K3DLpUME11XLqN5W/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/18ath3AZwP/
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Se dispone de la "Linea Amiga", una linea telefénica operativa los 7 dias de la
semana,durante el lll trimestre y 5 dias en el IV trimestre , por 9 horas al dia. Esta
estrategia tiene como objetivo proporcionar orientacidon a los usuarios en temas
relacionados con la lactancia materna, asi como identificar signos de alarma en
gestantes, puérperas, recién nacidos y nifios.

La cobertura de esta linea se extiende a todos los usuarios del departamento.

-
LINEA AMIGA [~ N

HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA

Comunicate con nosotros y recibe informacicn sobre:

= Lactancia materna
- Signos de alarma de la madre y del nifio
« Vacunacién

« Alimentacién complementaria

30
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Total de llamadas en el semestre: 86 [lamadas

e Distribucién general de llamadas por motivo:
e Citas médicas: 60 llamadas (70%)
e Lactancia materna: 5 llamadas (6%)
e Historias clinicas: 3 llamadas (3,5%)
¢ Sintomas médicos: 6 llamadas (7%)
e Temas administrativos: 10 llamadas (12%)
e Vacunacion: 1 llamada

El analisis de la distribuciéon de las llamadas durante el primer semestre de 2024
sugiere que la Linea Amiga no esta siendo utilizada de manera dptima con respecto a
los temas priorizados por la politica IAMII, especialmente en cuanto a la lactancia
materna. La tendencia muestra que las solicitudes de citas médicas y otras consultas

VIGILADO Supersalud v

N W% VJ\VJ\VJ\V/\VJ\VJ\VJ VOEICRIC,




<,
Y

Innovamos y nos transformamos para cuidarte mejor

médicas generales predominan. Es necesario revisar y posiblemente reforzar la
promocién y accesibilidad de los servicios relacionados con lactancia materna para
mejorar su uso y alineacidn con los objetivos de la politica IAMII.

22) Apoyar actividades educativas para fomentar la cultura en salud con la
comunidad

Durante el ciclo de gestion : ejecucidn , El Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E.
tuvo el honor de ser invitado a participar en la Semana Cultural, Ambiental y Deportiva
de la I. E. Antonio Garcia Paredes de Popayan. Este evento que se realizo en el mes de
Agosto ,conto con la participacién de 300 alumnos brindd la oportunidad de cumplir
con nuestro compromiso de apoyar actividades educativas que fomentan la cultura en
salud dentro de la comunidad.

Durante la participacidn se compartieron valiosas practicas sobre el manejo adecuado
de residuos hospitalarios, la prevencién del dengue y la importancia del correcto
lavado de manos. A través de estas iniciativas, buscamos no solo educar, sino también
inspirar a la comunidad a adoptar habitos que protejan tanto el medio ambiente como
la salud de todos.

Juntos, estamos construyendo un entorno mas saludable y sostenible, reafirmando
nuestra dedicacion a promover la cultura en salud y a fortalecer la colaboracién entre
el hospital y la comunidad.

En los siguiente enlaces, podra acceder a la publicaciones realizadas en la pagina oficial
de Facebook del Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E.:

1. https://www.facebook.com/share/p/IwFVk4k9RcjzgF62/?mibextid=xfxF2i
2. https://www.facebook.com/share/p/pjRKzShA7FPSsAeU/?mibextid=xfxF2i
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23) Promocidén y educacién de derechos humanos y construcciéon de paz en la
comunidad
Durante el ciclo de gestion : ejecucion , En el Hospital Susana Lépez de Valencia ESE,
reafirmamos nuestro compromiso con el respeto, la igualdad y la proteccion de los
derechos de las mujeres. Junto a 12 instituciones publicas, privadas, ONG y 150
personas de la comunidad del departamento, en las instaciones del H.S.L.V . en el mes
de Diciembre se organizé una Feria de Servicios de Derechos Humanos, enfocada en la
prevencion de la violencia de género y la promocién del bienestar de las mujeres .
Adicionalmente se inicio con conmemorar el 25 de noviembre, recordando la valentia
de las Hermanas Mirabal, conocidas como Las Mariposas, quienes dieron su vida
luchando contra la opresion de la dictadura de Rafael Trujillo en Republica
Dominicana. Su legado nos inspira a continuar trabajando por un mundo donde las
mujeres viven libres de violencia.
Durante esta jornada:
e Brindamosinformaciény apoyo sobre los derechos de las mujeres.
e Ofrecemos recursos para su proteccion y fortalecimiento.
e Firmamos el Acta de Compromiso por los Derechos Humanos de
la Mujer , reafirmando nuestra lucha por un Cauca mias justo y
libre deviolencia.

En los siguiente enlaces, podra acceder a la publicaciones realizadas en la pagina oficial
de Facebook del Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.:
https://www.facebook.com/share/p/1Cqi9MaRkh/
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24) Apoyar jornadas de vacunacién al talento humano del hslv
Actividad que se desarrolld en el | semestre .

25) Jornada de educacién, mantenimiento y promocién de la salud y de prevencién
de cancer de mama.

Durante Octubre en el Mes Rosa, se llevaron a 13 actividades enfocadas en la
prevencion y deteccidon temprana del cancer de mama, involucrando a la comunidad y
distintas instituciones. Se realizaron siete jornadas educativas dirigidas a madres
sustitutas, comunitarias y diversas entidades como la Loteria del Cauca, la Contraloria
General, la CRC, el Batallon José Hilario Lopez, la Fundacion Universitaria de Popayan y
la Casa de la Mujer, logrando impactar a 363 personas. Ademas, se participd en el
lanzamiento del Mes Rosa, sensibilizando a 50 mujeres sobre la importancia de los
examenes médicos preventivos, y en un ciclo paseo organizado por la Alcaldia de
Popaydn, que incluyd un stand con la cabina rosa donde se sensibilizo a 300 mujeres y
se detectaron tres mujeres con sintomas de alerta. , gestionando su seguimiento
médico.

Dentro de la institucidn, se desarrollaron actividades como el "Café Rosa", un recorrido
informativo con el "Carrito Rosa" y el "Stand Rosa", promoviendo la deteccién
temprana y los servicios disponibles, en colaboracion con las politicas de
humanizaciéon, comunicacién y promociéon de la salud para lograr llegar a 400
colaboradores , ademas la institucion se une a la campana con su fachada rosa.
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En los siguiente enlaces, podra acceder a la publicaciones realizadas en la pagina
oficial de Facebook del Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E.:
1- https://www.facebook.com/tiemporealcolombia/videos/546078061249395/
2- https://www.facebook.com/share/p/vA6Hz1hnV79w1LiV/?mibextid=qi20mg
3- https://www.facebook.com/share/p/mnuhesQpd8xDn4RF/
4- https://lwww.facebook.com/share/p/VxskmfSSLSNRjxcg/
5- https://www.facebook.com/share/p/9aboQnfJeymsh2N8/
6- https://www.facebook.com/share/p/4z9NoyST4zCwHhBF/
7- https://www.facebook.com/share/p/ecUw1mAoCmtgZdKd/
8- https://www.facebook.com/share/p/4wofsHy1ucnaVCud/
9- https://www.facebook.com/share/p/pk39TUTUqbnNxuPL/
10- https://www.facebook.com/share/r/v6YeHbie5wjbCh5W/
11- https://lwww.facebook.com/share/p/1As1mzGwDz/
12- https://www.facebook.com/share/p/17g7MNvD91/
13- https://www.facebook.com/share/p/1EogP8TdQd/
14- https://www.facebook.com/share/p/159fAC5xZY/
15- https://www.facebook.com/share/p/14dCpksvYo/
26) Actividad sobre multiculturalidad para la recoleccién de necesidades de salud
y de participacion ciudadana.

Durante el ciclo de gestion : ejecucion ,se realizé una actividad en el municipio de Pdez
con la comunidad Nasa para recoger necesidades de salud y fomentar la participaciéon
ciudadana.

Fecha y Lugar: Diciembre 27 de 2024 en Tdez con la participacién de 40 miembros de
la comunidad.

Comienza con un ritual de bienvenida, seguido de mesas de trabajo sobre salud,
incluyendo acceso a servicios y medicina tradicional.

Recoleccién de Informacion: Se utilizaron mapas de salud, grupos focales y encuestas
simples.

Resultados

Se identificaron necesidades como la falta de acceso a servicios médicos y la
integracion de la medicina tradicional.

La comunidad mostré interés en participar en la toma de decisiones sobre salud y se
comprometié a trabajar conjuntamente para llevar propuestas a las autoridades.
Conclusiones

La actividad facilitdé un didlogo efectivo, identificando necesidades esenciales y
reforzando el compromiso comunitario con su bienestar.



https://www.facebook.com/share/p/14dCpksvYo/
https://www.facebook.com/share/p/159fAC5xZY/
https://www.facebook.com/share/p/1EogP8TdQd/
https://www.facebook.com/share/p/17g7MNvD91/
https://www.facebook.com/share/p/1As1mzGwDz/
https://www.facebook.com/share/r/v6YeHbie5wjbCh5W/
https://www.facebook.com/share/p/pk39TUTUqbnNxuPL/
https://www.facebook.com/share/p/4wofsHy1ucnaVCud/
https://www.facebook.com/share/p/4z9NoyST4zCwHhBF/
https://www.facebook.com/share/p/9aboQnfJeymsh2N8/
https://www.facebook.com/share/p/VxskmfSSLSNRjxcg/
https://www.facebook.com/share/p/mnuhesQpd8xDn4RF/
https://www.facebook.com/share/p/vA6Hz1hnV79w1LiV/?mibextid=qi2Omg
https://www.facebook.com/tiemporealcolombia/videos/546078061249395/

En el siguiente enlace, podra acceder a la publicacién realizada en la pagina oficial de Facebook
del Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.:
1- https://www.facebook.com/share/p/1EqgAq1rdm/

27) Fortalecimiento de la participacion de la asociacién de usuarios en los espacios
de formacidén en ppss
Durante el ciclo de gestion : ejecucion para el || semestre, no fue posible llevar a cabo
esta actividad debido a una serie de factores que afectaron significativamente a los
integrantes de la Asociacién de Usuarios, tales como:
1. Calamidades Domésticas : Algunos miembros enfrentaron situaciones

familiares complejas que limitaron su disponibilidad.

2. Pérdida de Seres Queridos : La asociacidn experimentd el fallecimiento de una
de sus integrantes, lo cual impacté emocionalmente a los demdas miembros.

3. Problemas de Salud : Varios integrantes sufrieron quebrantos de salud que
imposibilitaron su participacién en las actividades programadas.
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28) Mantener habilitados y con publicaciéon continua y actualizada los canales de
comunicacidn para la participacion social en salud

Para lograr este objetivo, hemos establecido varios canales de comunicacién que
incluyen redes sociales, plataformas digitales y espacios fisicos en nuestras
instalaciones. Estos canales no solo permiten compartir informacion relevante sobre
salud y bienestar, sino que también fomentan la retroalimentacién directa de los
usuarios, quienes pueden expresar sus inquietudes, sugerencias y necesidades de
manera rapida y efectiva.

Ademas, mantenemos una publicacion continua y actualizada a través de estos
canales, proporcionando contenido informativo sobre programas de salud, eventos
comunitarios, consejos de prevencién y noticias relevantes del sector. Esta
transparencia y accesibilidad en la informacién no solo fortalece la confianza vy
larelacién con la comunidad, sino que también promueve una participacién activa y
consciente en la gestién de la salud publica, contando con m{as de 10000 seguidores

ehttps://www.facebook.com/HSLV01
ewww.hosusana.gpov.co

ehttps://www.instagram.com/ho susana lopez de valencia/
eCanal WhatsApp Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E

29) Fomentar el control social en la institucion por parte de la asociacién de
usuarios mediante las rondas en los diferentes procesos y subprocesos del
hslv

Durante el ciclo de gestion : evaluacién, La Asociacion de Usuarios del Hospital Susana
Lépez de Valencia (HSLV) ha implementado una estrategia de control social que
consiste en la realizacion de rondas en los diferentes procesos y subprocesos de la
institucion. Esta actividad fue llevada a cabo por un miembro de la asociacién en
calidad de usuario en el mes de Agosto, quien participé activamente en la socializacion
de los hallazgos obtenidos durante estas rondas en la reunion mensual de Ia
asociacién. A través de este ejercicio de monitoreo, se busca fomentar la transparencia
y mejorar la calidad de los servicios prestados, asi como empoderar a los usuarios al
involucrarlos en la supervision de los procesos que impactan su atencién. La
retroalimentaciéon proporcionada por los usuarios es fundamental para identificar
areas de mejora y establecer un canal efectivo de comunicaciéon con la gestion del
hospital.
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30) Politica de participacion ciudadana y social en salud con su abc publicadas en
la pagina web institucional

El Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E se complace en informar que se garantiza el
acceso a la informacion sobre nuestra Politica de Participacién Ciudadana y Social en
Salud (PPCSS) a través de nuestra pagina web
https://www.hosusana.gov.co/download/abc-pcss-hslv/ . En la seccién dedicada, los
usuarios pueden encontrar el ABC de la PPCSS, donde se detalla de manera clara y
comprensible cdmo pueden participar en los procesos de toma de decisiones, asi como
los mecanismos y canales disponibles para la participacidén activa de la comunidad en
la gestion de los servicios de salud.

31) Realizar consulta a la ciudadania por medio de la pagina web y facebook vy
canal whatsapp, presencial del plan de accidon para implementacion de la
politica de participacion ciudadana y social en salud vigencia 2024, con casilla
de observaciones

Esta actividad se realizé en el | Semestre.

32) Audiencia de rendicion de cuentas

Esta actividad se realizd en el | semestre
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33) Actividades parciales e informativas de rendicidn de cuentas

Durante el ciclo de gestion : ejecucion y evaluacion , para el segundo semestre de
2024, el Hospital Susana Lépez de Valencia ESE fortalecid su compromiso con la
transparencia y la participacidon ciudadana mediante tres encuentros de rendicién de
cuentas parciales e informativas. Estas jornadas incluyeron didlogos presenciales con el
alcance a 300 personas entre la comunidad y representantes de la Asamblea
departamental , ademas de la divulgacion de informacidn relevante a través de redes
sociales.

En estos espacios de los meses de Julio, Septiembre ,se socializaron los avances

institucionales, proyectos estratégicos y metas alcanzadas, generando un ambiente de
confianza y corresponsabilidad. Asimismo, se reconocieron inquietudes y propuestas
gue fueron analizadas colectivamente, asegurando que las decisiones en salud
responden a las necesidades reales.
Con estas actividades, el hospital refuerza su modelo de gestién participativa y
transparente, consolidandose como un referente en la prestacién de servicios de
salud.
e Asamblea Departamental del Cauca exalta la gerencia el HSLV E.S.E
e Espacios de didlogo con la comunidad: una apuesta por la participacion
ciudadana dos encuentros con madres del programa FAMI y participantes de la
escuela de pacientes y cuidadores

En los siguiente enlaces, podra acceder a la publicaciones realizadas en la pagina oficial
de Facebook del Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E.:

e https://www.facebook.com/share/p/19fjMP3Fa5/

e https://www.facebook.com/share/p/19xEvrZmSF/

e https://www.facebook.com/HSLV01/posts/
pfbidOVAWDpkPAr9R9sxMbMEaJW5y6QMCE4L1YaQoeS56Tab6pMWw8miGg4
58KLzofLUZQI

e https://acortar.link/a4E24b
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Hospital Susana Lépez de Valencia ESE agregé 11 fotos nusvas de 26 de septiembre
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34) Fortalecer las capacidades de funcionarios y ciudadania para participar en los
procesos de control social en salud

Durante el ciclo de gestion : ejecucidn, las actividades destinadas a fortalecer las
capacidades de funcionarios y ciudadania para participar en los procesos de control
social en salud se lleva a cabo durante las jornadas de induccién y reinduccidn. Estas
jornadas se disefian para ofrecer formacién integral sobre los derechos y
responsabilidades de los ciudadanos en el sistema de salud, asi como sobre las
herramientas y mecanismos disponibles para ejercer el control social. A través de
talleres interactivos y dindmicas de grupo, en Octubre los 1380 colaboradores que
participaron y en las 10 jornadas del Il Semestre los 204 colaboradores nuevos
adquieren conocimientos practicos sobre la importancia de la transparencia y el
empoderamiento comunitario. Este enfoque busca generar un compromiso conjunto y
activo entre todos los actores del sistema de salud, promoviendo una cultura de
participacién efectiva que contribuya a mejorar la calidad y acceso a los servicios de
salud en la comunidad.

35) Presentar informe de pgrsd y satisfaccion de los usuarios ante comité de ética
para su respectivo analisis y posibles recomendaciones .

Durante el ciclo de gestion : ejecucion y evaluacion , se presentd mes a mes el
informe de PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias) y de
satisfaccion de los usuarios ante el Comité de Etica para su respectivo analisis y
posibles recomendaciones. Este proceso ha permitido identificar dreas de mejora y
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fortalecer la atencion al usuario.

36) Realizar reuniones con la asociacidon de usuarios y escuchar sus propuestas
como representantes de la comunidad

Se realizaron 6 reuniones periddicas con la asociacion de usuarios para escuchar sus
propuestas como representantes de la comunidad. Estas reuniones han sido cruciales
para recoger opiniones y sugerencias directas de los usuarios.

El 12 de Diciembre se realiza unos cambios de algunos miembros junta directiva de la
asociacién de usuarios para el periodo 2024-2026 teniendo en cuanta la renuncia del
presidente elcto en el mes de Abril y el fallecimiento de otro integrante .

37) Socializacién a la asociaciéon de usuarios de temas sobre acreditacion y
planeacién

Durante el ciclo de gestion : ejecucién y evaluacién, en el Hospital Susana Ldpez de
Valencia E.S.E, se valora y reconoce el gran papel que desempefa la Asociacién de
Usuario, por tal motivo llevamos a cabo en el mes de Agosto el segundo encuentro del
fortalecimiento de capacidades hacia el mejoramiento de la calidad.

El compromiso de la asociacién con la eficacia del servicio, la defensa de los derechos

de los usuarios y la gestién efectiva de la cartera es una fortaleza invaluable para
nuestra institucion, ademas, su acompainamiento en actividades sociales nos permite
fortalecer los lazos con nuestra comunidad, asi juntos construimos un mejor servicio
de salud para todos.

En el siguiente enlace, podra acceder a la publicacion realizada en la pagina oficial de
Facebook del Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.:

e https://www.facebook.com/share/p/iEW1Uo08kxAQ6MWPQ/?
mibextid=oFDknk
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38) Participacion de la asociacidn de usuarios en el comité de ética.

Se ha fomentado la participacidén activa de la asociacion de usuarios en el Comité de
Etica hospitalario mensualmente, asegurando que las decisiones y recomendaciones
del comité consideren la perspectiva de los usuarios.En la eleccion de la nueva junta,
tambien se realiza la eleccién de los representantes al comité de ética hospitalario ,
tanto de la asociacién de usuarios como de la comunidad.

39)Presentar a la
asociacion de usuarios el crecimiento en contratacion, estado financiero,
proyecciones y portafolio de servicios "yo me informo y participo"

Se presentd en el Il semestre a la asociacion de usuarios el crecimiento en
contratacién, estado financiero, proyecciones y portafolio de servicios bajo la
iniciativa "Yo me informe y participo". Esta transparencia ha fortalecido la confianza
de la comunidad en la gestidon del hospital.
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40) Presentar a la asociacion de usuarios los resultados de los principales
indicadores asistenciales y acciones de mejoramiento.

Se presenta en el Il semestre a la asociacién de usuarios los resultados de los

principales indicadores asistenciales y las acciones de mejoramiento implementadas.
Esta presentacion ha permitido a los usuarios conocer de primera mano los avances y
desafios en la atencidon médica. “

Informe realizado por:

Y—r Drr\ice frrealss

Rosa Amalia Dorado

Lider Politica de Participacion Ciudadana y Social en Salud
Hospital Susana Lopez de Valencia, E.S.E.

Popayan Enero 2025.
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