HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA

Informe de
seguimiento Plan de
accion Politica de
Participacion

Ciudana y Social en
Salud

Primer semestre 2024

\/
N

HOSPITAL

Susana Lopez de Valencia
E.S.E




INDICE

INTRODUCCION

OBJETIVO DEL INFORME

METODOLOGIA APLICADA

ANALISIS DE RESULTADOS

ALCANCE

CRITERIOS DE EVALUACION

CONCLUSIONES

REFERENCIA

INFORME DE SEGUIMIENTO I SEM PPCSS

I

HOSPITAL




1. INTRODUCCION

Durante el I semestre de 2024, el Hospital Susana Lépez de Valencia ha
implementado una serie de iniciativas significativas en el ambito de la
participacion social en salud, lideradas por nuestro equipo especializado.
En colaboracién con la comunidad, se han desarrollado acciones enfocadas
en la prevencion de enfermedades y la promocion de habitos saludables.
Estas actividades, dirigidas tanto a adultos como jévenes y nifos, han
contado con una alta participacion y han permitido fortalecer la relacién
entre el hospital y los ciudadanos, fomentando un entorno de confianza y
apoyo mutuo. Ademads, se han llevado a cabo jornadas de puertas
abiertas, donde los asistentes han podido conocer de cerca el
funcionamiento del hospital y participar en sesiones informativas sobre los
servicios.

La PPSS fue concebida mediante un riguroso proceso participativo, que
involucrd a una amplia gama de actores sociales relevantes, tales como:
comunidad, asociacidon de usuarios, organizaciones sociales,lideres, grupos
como indigenas ,alcoholicos andénimos,adultos mayores , juntas de accion
comunal.

Este enfoque inclusivo permitié construir una politica que respondiera a
las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés, y que
se integrara de manera coherente con el marco normativo vigente

2. OBJETIVO DEL INFORME

El presente documento tiene como objetivo presentar y evaluar la Politica
de Participacion Ciudadana y Social en Salud (PPCSS) implementada por el
HSLV. Esta politica, cumpliendo con los lineamientos establecidos en la
Resolucién 2063 de 2017, busca fortalecer la participacidon ciudadana en la
gobernanza del sistema de salud, garantizando asi la transparencia, la
rendicion de cuentas y la mejora continua de los servicios.

3. METODOLOGIA APLICADA

Para dar cumplimiento a las 23 lineas de accion del Decreto 2063 de 2017,
se ha disefado una estrategia integral que busca fortalecer la participacion
activa de la comunidad en la gestién de su salud. La PPCSS se
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implementd a través de un plan de accidon del 2024 que incluyé desde la
resolucion 0345 de 2022 6 lineas de accién en realizar 40 actividades, con
141 acciones con reporte en formato del Ministerio de Salud a través de la
pagina de SISPRO, las cuales en el I periodo del afio se han desarrollado
76 acciones , involucrando a los diferentes grupos de valor y cumpliendo
con las lineas de accidn, asi:
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ANALISIS DE RESULTADOS

Para el ano 2024 en el plan de acciéon se tiene el desarrollo de 40
actividades con 141 acciones , de las cuales para el I semestre se tiene a
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desarrollar 76 de estas .

Del 100 % de Ilas acciones implementadas para el I semestre , se ha
desarrollado el 98% , y un 53,9% de la totalidad del afo.

5. ALCANCE

El presente informe de evaluacién de seguimiento tiene como finalidad
principal evaluar y documentar los avances y logros alcanzados en la
implementacion de la politica de participacion social en salud durante el
primer semestre de 2024 en el Hospital Susana Lopez de Valencia. Esta
evaluacidén abarca los 5 ejes establecidos en el marco del Decreto 2063
de 2017, con el objetivo de asegurar el cumplimiento de las 23 lineas de

accién exigidas a las instituciones prestadoras de salud.

La evaluacion es supervisada y controlada por varias instituciones, entre

las cuales se destacan:

Ministerio de Salud y Proteccion Social : Responsable de definir las
politicas y normas en el ambito de la salud publica, incluyendo la politica
de participacion social en salud.

Superintendencia Nacional de Salud : Encargada de la vigilancia y control
de las entidades del sector salud, asegurando el cumplimiento de las
normativas y estandares de calidad.

Secretaria de Salud Departamental : Realiza el seguimiento y control a
nivel regional, asegurando que las instituciones de salud locales cumplan
con las politicas nacionales.

La elaboracion del plan de mejora y su respectivo seguimiento es de suma
relevancia para el Hospital Susana Ldépez de Valencia, ya que:
Fortalece la relacion con la comunidad : A través de la implementacién de
actividades que promueven la participacion activa de los ciudadanos en la

toma de decisiones y la mejora continua de los servicios de salud.
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Mejora la calidad de los servicios de salud : Mediante la identificacion y
resolucion de problemas, basada en la retroalimentacién directa de los
usuarios y la comunidad.

Cumplimiento normativo : Garantizar que el hospital cumpla con las
regulaciones establecidas por el Decreto 2063 de 2017 y otras normativas
relacionadas, evitando sanciones y mejorando su reputacién institucional.
Transparencia y rendicion de cuentas : Fomenta la transparencia en la
gestién hospitalaria y fortalece la confianza de la comunidad y los usuarios
en la institucion.

Empoderamiento ciudadano : Promueve el empoderamiento de los
ciudadanos, permitiéndoles participar activamente en los procesos de
planificacion 'y mejoramiento institucional, asegurando que sus

necesidades y expectativas sean atendidas.

6. CRITERIOS DE EVALUACION

Para la evaluacién del plan de mejoramiento en el ambito de la politica de
participacion social en salud del Hospital Susana Lépez de Valencia, se
establecen los siguientes criterios de evaluacion, alineados con el marco

juridico pertinente:

El plan de mejoramiento y su respectivo seguimiento estan sujetos a

diversos documentos legales y normativos, entre los cuales se destacan:

- Ley 1438 de 2011 : Por medio de la cual se reforma el Sistema General
de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

- Resolucion 2003 de 2014 : Por la cual se define el procedimiento y los
requisitos para la habilitaciéon de los prestadores de servicios de salud en

el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

- Resolucion 1536 de 2015 : Establece los lineamientos para la
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formulacién, implementacién y evaluacidon de los planos de mejoramiento
institucional.

- Ley 1757 de 2015 : Reglamenta el derecho fundamental de participacion
ciudadana, dictando disposiciones para promover la participacién en los
asuntos publicos.

Estos documentos establecen las bases legales para la formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion del plan de mejoramiento en el
contexto de la participacion social en salud. A través de estos criterios y el
marco juridico, el Hospital Susana Lopez de Valencia garantiza el
cumplimiento normativo y la mejora continua de sus servicios,

promoviendo una gestion transparente y participativa.

7. ANALISIS DE RESULTADOS

7.1. Actividades programadas al periodo evaluado

- Linea de accion 1. Fortalecimiento institucional:

Se plantean para el afo la realizacion de 8 actividades con 12 acciones,
de las cuales se desarrollan 5 con 10 acciones que han permitido
mejorar las capacidades del Hospital para la gestion de la participacion
social.

o Actualizacion de Ficha Técnica de Inversion :

Se actualizdé la ficha técnica de inversidon, especificando los recursos
asignados para la contratacion de talento humano (TH) a lo largo de toda
la vigencia, lo cual ha permitido una mejor planificacion y utilizacidon de los
recursos disponibles.

. Estructuracion del Plan de Accion de la Politica de Participacion Social
en Salud

Se estructuré y cargd en SISPRO el plan de accién, alineando las
actividades con las directrices nacionales y asegurando un seguimiento
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adecuado de las iniciativas.
. Seguimiento de la Implementacién de la Politica :

Se realizd6 un seguimiento continuo de la implementacion de la politica,
identificando areas de mejora y asegurando el cumplimiento de los
objetivos establecidos.

Con estas tres actividades se logra la meta propuesta segun el plan de
accion :
Planear y ejecutar el 80% de las actividades para el

fortalecimiento y desarrollo de la politica de participacion
ciudadana y social en salud.

o Capacitacion al Equipo de Trabajo

Se lleva a cabo dos procesos de capacitacidon para el equipo de trabajo en
temas relacionados con participacion ciudadana y social en salud,
mejorando las competencias y habilidades del personal.

70% del equipo de trabajo capacitado en temas de ppcss

o Ajuste 'y Validacion de Ila Caracterizacion Institucional

Se apoyo el proceso de ajuste y validacion de la caracterizacidon
institucional 2024, utilizando como linea de base el documento de
caracterizacién de los grupos de interés 2023, mejorando la identificacién
y atencién de las necesidades de la comunidad.

Documento de caracterizacion institucional ajustado y aprobado

Las acciones que han permitido fortalecer la participacién social en salud
en la institucion, mejorar la planificaciéon y utilizacién de recursos, vy
capacitar al personal para ofrecer una atencién mas inclusiva y equitativa.

- Linea de accion 2. Empoderamiento de la ciudadania:

Durante el primer semestre de 2024, el Hospital Susana Lépez de Valencia
ha centrado sus esfuerzos en el empoderamiento de la ciudadania,
llevando a cabo una serie de actividades y acciones que han fortalecido la
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participacion social en salud. De las 7 actividades y 15 acciones
planificadas para todo el afio, se han desarrollado 6 actividades con 7
acciones en este periodo, logrando resultados significativos. A
continuacién, se presentan los logros mas destacados y el cumplimiento de
la meta:

o Gestidn de Capacitaciones en Participacion Social en Salud :

Se han gestionado y llevado a cabo capacitaciones especificas para grupos
poblacionales priorizados, incluyendo LGBTIQ+, adultos mayores, personas
con discapacidad, comunidades étnicas y victimas de violencias. Estas
capacitaciones han mejorado el acceso a la informacion y la participacion
activa de estos grupos en temas de salud.

Garantizar que los miembros de estos grupos poblacionales
cuenten con los conocimientos y habilidades necesarios para
participar de manera efectiva en los procesos de participacion
social en salud

. Establecimiento de Alianzas con Nuevas Organizaciones Sociales :

Se desarrolld una alianza con al menos una nueva organizacién social
interesada en participar en actividades de salud local. Esta colaboracion ha
ampliado la red de apoyo comunitario y ha facilitado la implementacion de
iniciativas conjuntas.

Motivar a la ciudadania y a las organizaciones sociales a integrarse
en los procesos de participacion social y comunitaria.

o Taller en Apropiacién y Uso de TIC para Organizaciones Sociales en
Salud

Se realizaron talleres dirigidos a organizaciones sociales para fomentar la
apropiacién y el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacidn
(TIC). para mejorar la capacidad de estas organizaciones para
comunicarse y coordinar actividades de manera mas eficiente.

Formacion y orientacion a un minimo de 2 organizaciones sociales
en salud en el uso y apropiacion de las tic para la participacion
social y comunitaria en salud.

o Disefio e Implementacion de Estrategias de Informacién vy
Comunicacion Institucionales

Se disefiaron e implementaron estrategias de informacién y comunicacion
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con buen acceso para la Vvisibilizacion de actividades y procesos
participativos en el marco de la politica de participacion social. Estas
estrategias han incluido el uso de medios digitales y tradicionales para
asegurar un alcance amplio y efectivo.

Informe con relacion de estrategias disefadas e implementadas
para una comunicacion efectiva de ppcss

. Actividades Ludicas para la Formacion de Valores Sociales y Civicos :

Se llevaron a cabo actividades ludicas dirigidas a los NNA del grupo
campeones de la vida, contribuyendo a la formacion de valores sociales y
civicos. Estas actividades han promovido la cohesiéon social y el
compromiso comunitario.

100% de poblacion participante de las actividades ladicas
encuestada.

o Publicacion de un Boletin Trimestral

Se publicdé un boletin trimestral con fuentes y descripciones de
convocatorias de proyectos e iniciativas para el desarrollo comunitario.
Este boletin ha servido como un recurso valioso para las organizaciones y
grupos comunitarios, facilitando el acceso a oportunidades de
financiamiento y colaboracion.

Identificar convocatorias y plasmarlas en un boletin trimestral
para que las organizaciones sociales y comunidad en general
puedan postularse recursos y fuentes para agenciar y patrocinar
iniciativas de la comunidad para el desarrollo comunitario y pss.

- Linea de accion 3. Impulso a la cultura de la salud:

Se ha demostrado un firme compromiso llevando a cabo actividades
destinadas a fortalecer la atencién a la poblacién vulnerable en la ciudad
de Popayan. Estas iniciativas abarcan una variedad de enfoques que van
desde el apoyo a campafias sociales en salud hasta la promocion de la
multiculturalidad y la participacién ciudadana.De las 11 actividades y 25
acciones planificadas para todo el ano, se han desarrollado 9 actividades
con 13 acciones en este periodo, logrando el cumplimiento de la meta
reportada :
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. Apoyo y Asesoria en Campanas Sociales en Salud :

Se brindara apoyo y asesoria en diversas campafias sociales en salud
dirigidas a la poblacion vulnerable, aumentando el alcance y la efectividad
de estas iniciativas.

o Socializacidon de Estrategias y Rutas para la Prevencion de Violencia
de Género

Se llevaron a cabo sesiones de socializacién de estrategias y rutas para la
prevencion de la violencia de género, facilitando el acceso a recursos y
servicios para quienes lo necesitan tanto a nivel interno como externo .

Identificar espacios, tematicas, acciones claves de salud y lideres
que puedan apoyar y posicionar la salud publica en el territorio.

o Apoyo a Gestores en Salud para la Educacién y Despliegue de
Acciones Comunitarias

Se apoyd a los gestores en salud en la educacién y el despliegue de
acciones en la comunidad, promoviendo y manteniendo la salud a través
de actividades educativas y preventivas.

Fortalecer las capacidades de un minimo de 20 gestores en salud
para desarrollar acciones de promocion y mantenimiento de la
salud en la comunidad , se tiene un grupo de 40 gestores y se
inician las acciones en el I semestre.

o Fortalecimiento de la Estrategia de Comunicaciones :

Se fortalecid la estrategia de comunicaciones para la difusién de temas
relacionados con la promocién y mantenimiento de la salud (PMyS),
mejorando la accesibilidad y comprension de la informacion para la
comunidad.

Generar informacion y conocimiento sobre pym en un minimo de
800 personas en el afio , solo en una publicacion se sobre pasa la
meta en un 45% en el I semestre

. Sesiones Informativas sobre Seguridad del Paciente :
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Se realizaron sesiones informativas para usuarios y sus familiares sobre
temas relacionados con la seguridad del paciente, aumentando Ia
conciencia y el conocimiento sobre practicas seguras en el ambito
hospitalario.

Alcanzar a 20 usuarios y sus familiares con cada una de las
sesiones educativas en temas relacionados con seguridad del
paciente. Seria un total de 120, se alcanzaron 210 en las rondas y
117 en la escuela de pacientes y cuidadores.

. Jornadas de Formacidén y Orientacion a Madres FAMI y Redes de
Usuarios :

Se llevaron a cabo mes a mes jornadas de formacién y orientacion sobre
lactancia materna y otros temas relacionados con el recién nacido, ademas
brindando asesoria continua a través de la linea amiga.

o Actividades Educativas para Fomentar la Cultura en Salud

Se apoyaron actividades educativas que fomentan la cultura en salud
dentro de la comunidad, promoviendo habitos saludables y practicas
preventivas.

Realizar 5 jornadas de formacion a formadores comunitarios.
o Jornadas de Vacunacién al Talento Humano del HSLV :

Se organizaron 2 jornadas de vacunacion para el personal del hospital,
garantizando su proteccién y salud continua.

- Linea de accion 4. Control social en salud:

Durante el primer semestre de 2024, el Hospital Susana Lépez de Valencia
ha avanzado significativamente en el fortalecimiento del control social en
salud, promoviendo la participacién activa de la comunidad y asegurando
la transparencia en sus procesos. De las 8 actividades y 39 acciones
planificadas para todo el afio, se han desarrollado 8 actividades con 19
acciones en este periodo, logrando el cumplimiento de la meta reportada :

o Fortalecimiento de la Participaciéon de la Asociacion de Usuarios en
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los Espacios de Formacion en PPSS :

Continua el fortalecimiento de la participacion de la Asociacién de Usuarios
en los espacios de formacidon en politicas de participacion social en salud
(PPSS), aumentando su capacidad para involucrarse y contribuir
activamente en la toma de decisiones relacionadas con la salud
comunitaria.

Promover la participacion de un minimo de 4 representantes de la
asociacion de usuarios en los espacios de formacion en ppss

o Mantenimiento de Canales de Comunicaciéon para la Participacion
Social en Salud :

Se han mantenido habilitados y con publicaciones continuas y actualizadas
los canales de comunicacién, como la pagina web institucional, redes
sociales y WhatsApp. Estos canales han permitido una comunicacion fluida
y constante con la comunidad, facilitando la participacién y el acceso a la
informacion.

Fortalecer un minimo de tres canales de comunicacion entre el
hospital susana y la ciudadania.

o Fomento del Control Social por parte de la Asociacion de Usuarios :

Se ha fomentado el control social en la institucion por parte de la
Asociacion de Usuarios mediante rondas en los diferentes procesos y
subprocesos del HSLV. Esto ha permitido una supervision mas cercana y
una retroalimentacion directa sobre los servicios y procesos del hospital.

Fomentar la participacion de un minimo de 20 usuarios en cada
ronda de control social por la asociacion de usuarios

. Publicacion de la Politica de Participacion Ciudadana y Social en
Salud :

La politica de participacion ciudadana y social en salud, junto con su ABC,
ha sido publicada en la pagina web institucional, asegurando que la
informacion sea accesible y comprensible para todos los interesados.

Informaciéon permanente sobre la ppcss.
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. Consulta a la Ciudadania sobre el Plan de Accion :

Se ha realizado una consulta a la ciudadania a través de la pagina web,
Facebook, WhatsApp y de manera presencial, sobre el plan de accién para
la implementacion de la politica de participacién ciudadana y social en
salud vigencia 2024, con una casilla de observaciones para recoger
sugerencias y comentarios de la comunidad.

Recibir como minimo 20 encuestas diligenciadas y/o fisicas de la
ciudadania sobre la politica institucional de participacion
ciudadana y social en salud, provenientes de al menos 3
organizaciones sociales y comunitarias diferentes.

o Fortalecimiento de Capacidades para el Control Social :

Se han fortalecido las capacidades de los funcionarios y la ciudadania para
participar en los procesos de control social en salud, mediante
capacitaciones vy talleres que han mejorado sus habilidades vy
conocimientos en esta area.

Fortalecer el conocimiento de un minimo de 50 funcionarios y 100
ciudadanos en control social en salud .

En conjunto, estas acciones reflejan un compromiso sélido con la
participacion ciudadana y el control social en salud, estableciendo una
comunicacién abierta y transparente entre la institucién y la comunidad.
Esto no solo cumple con los principios de gobernanza participativa, sino
gue también contribuye significativamente a la mejora continua y la
adaptabilidad de los servicios de salud a las necesidades reales de la
poblacidn.

- Linea de accidn 5. Incluimos a los ciudadanos en los procesos de
planeacion y mejoramiento institucional :

Durante el primer semestre de 2024, el Hospital Susana Lépez de Valencia
ha hecho esfuerzos significativos para incluir a los ciudadanos en los
procesos de planeacién y mejoramiento institucional.De las 6 actividades y
41 acciones planificadas para todo el afio, se han desarrollado 5
actividades con 20 acciones en este periodo, logrando el cumplimiento de
la meta reportada :

. Presentacion de Informe de PQRSD vy Satisfaccion de los Usuarios :
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Se presentd el informe de PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias) y de satisfaccion de los usuarios ante el Comité
de Etica para su respectivo andlisis y posibles recomendaciones. Este
proceso ha permitido identificar areas de mejora y fortalecer la atencién al
usuario.

o Reuniones con la Asociacion de Usuarios :

Se realizaron 6 reuniones periddicas con la asociacién de usuarios para
escuchar sus propuestas como representantes de la comunidad. Estas
reuniones han sido cruciales para recoger opiniones y sugerencias directas
de los usuarios.

Asociacion de usuarios fortalecidos como mecanismo de
participacion en los temas de planeacion, acreditacion y servicio
al ciudadano.

. Participacién de la Asociaciéon de Usuarios en el Comité de Etica :

Se ha fomentado la participacién activa de la asociacion de usuarios en el
Comité de Etica, asegurando que las decisiones y recomendaciones del
comité consideren la perspectiva de los usuarios.

Consolidar la participacion ciudadana en espacios de control.

. Presentacion de Informacion Financiera y de Servicios :

Se presentd a la asociacién de usuarios el crecimiento en contratacion,
estado financiero, proyecciones y portafolio de servicios bajo la iniciativa
"Yo me informe y participo". Esta transparencia ha fortalecido la confianza
de la comunidad en la gestidn del hospital.

. Resultados de Indicadores Asistenciales y Acciones de Mejoramiento:

Se presenta a la asociacion de usuarios los resultados de los principales
indicadores asistenciales y las acciones de mejoramiento implementadas.
Esta presentacion ha permitido a los usuarios conocer de primera mano
los avances y desafios en la atencion médica.

Fortalecer los conocimientos de la asociacion de usuarios sobre
temas financieros , asistenciales y administrativos

- Linea de accion 6. Rendimos cuentas para generar
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transparencia y confianza en la comunidad.

. Audiencia de Rendicion de Cuentas :

Se ha llevado a cabo una audiencia de rendicibn de cuentas,
proporcionando una plataforma para que la comunidad reciba informacién
detallada sobre las acciones y resultados del hospital, y tenga Ila
oportunidad de hacer preguntas y comentarios.

50% de los asistentes a la audiencia de rendicion de cuentas
deben ser ciudadanos.

. Actividades Parciales e Informativas de Rendicion de Cuentas :

Ademas de la audiencia principal, se han realizado actividades parciales e
informativas de rendicion de cuentas, manteniendo a la comunidad
informada de manera continua y transparente sobre los avances y desafios
en la gestion del hospital.

Realizar minimo 3 actividades informativas de rendicion de
cuentas al aifo para mejorar la comprension de los ciudadanos
sobre el funcionamiento del hospital y su desempeio.

8- CONCLUSIONES

El informe de seguimiento del plan de mejora en el ambito de la politica
de participacién social en salud del Hospital Susana Lopez de Valencia
revela avances significativos en la implementacién de las cinco lineas de
accion establecidas. A continuacién, se presentan las conclusiones
basadas en el estado de avance de cada accion:

Linea de Accion 1: promocidon de la Participacion Social en Salud
Avances: se lograron establecer nuevas alianzas con organizaciones
sociales, realizar campafias y capacitaciones efectivas, y llevar a cabo
jornadas de formacion y sensibilizacidon en diversos temas de salud.

Oportunidades de Mejora : Intensificar la participacion de los grupos
vulnerables y fortalecer la visibilidad de las actividades a través de canales

de comunicacion mas diversos.

Linea de  Accién 2: empoderamiento  de la ciudadania

INFORME DE SEGUIMIENTO I SEM PPCSS

ENSALUD

‘/ ACREDITACION
il usana Lopez de Valencia
E.S.E



Avances : se completaron la mayoria de las actividades planificadas,
incluyendo la capacitacion del equipo de trabajo y la socializacién de la
politica de participacion.

Oportunidades de Mejora : aumentar la frecuencia y diversidad de las
actividades de empoderamiento para asegurar una participacién mas
inclusiva y representativa de todos los sectores de la comunidad.

Linea de Accion 3: impulso a la cultura de la calud

Avances : se llevaron a cabo multiples iniciativas de educacién vy
promocion de la salud, incluyendo campafas y jornadas de formacion en
temas clave como la prevencion del cancer de mama y la
multiculturalidad.

Oportunidades de Mejora : Continuar ampliando las actividades para
abarcar un mayor niumero de temas y mejorar la coordinacion entre los
diferentes actores involucrados en la promocién de la salud.

Linea de Accidon 4: control social en salud

Avances : se mantuvieron canales de comunicacion actualizados, se
fortalecio la participacion de la asociacion de usuarios en el Comite de
Etica, y se realizaron actividades de rendicibn de cuentas.
Oportunidades de Mejora : optimizar la interaccion con los usuarios y
mejorar la accesibilidad y la visibilidad de los canales de comunicacion
para fortalecer aun mas el control social.

Linea de Accién 5: inclusion de los ciudadanos en los procesos de
planeaciéon y mejoramiento institucional

Avances : se presentd informacion clave a la asociacion de usuarios y se
llevaron a cabo reuniones para escuchar sus propuestas y preocupaciones.
Oportunidades de Mejora : aumentar la frecuencia de las consultas y
presentaciones para asegurar una participacion mas activa y constante de
los ciudadanos en la planeacién institucional.

Como equipo comprometido con la mejora continua, recordamos que el
verdadero progreso se logra a través del esfuerzo conjunto y la
colaboracién activa.

"La participacion de cada uno de nosotros es esencial para
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construir un sistema de salud mas inclusivo y eficiente. Sigamos
trabajando unidos para hacer realidad nuestro compromiso con la
comunidad y asegurar que cada accion y cada decisidon nos
acerque mas a un futuro mas saludable y equitativo "

Aspecto Destacado 1: Avances en la Participacion Social en Salud.

Establecimiento de Nuevas Alianzas : Se lograron nuevas colaboraciones
con organizaciones sociales interesadas en actividades de salud local.
Campaias y actividades : Se realizaran campafias de concienciacion vy
actividades lUdicas para promover habitos saludables.
Capacitaciones : Se ejecutaron capacitaciones para el personal y talleres
sobre el uso de TIC para organizaciones sociales.

Aspecto Destacado 2: Fortalecimiento del Control Social y Transparencia

Mantenimiento de Canales de Comunicacién : Los canales de comunicacion
se mantuvieron actualizados, facilitando la participaciéon ciudadana.
Participacion Activa de la Asociacion de Usuarios : Se fortalecio la
participacion de la asociacion en el Comité de Etica y en la rendicion de
cuentas.

Consultas y Audiencias : Se realizaron consultas y audiencias de rendicion
de cuentas, promoviendo la transparencia y el control social.

Aspecto Destacado 3: Inclusién y Empoderamiento de la Ciudadania

Reuniones y Socializacion : Se llevaron a cabo reuniones con la asociacién
de usuarios y se socializaron temas relevantes sobre acreditacién vy
planeacion.

Presentacion de Informacién Clave : Se presentd informacidon sobre el
crecimiento en contratacién, estado financiero y portafolio de servicios a
los usuarios.
Capacitacion y Formacién : Se ofrecieron capacitaciones para el personal y
la ciudadania en temas relacionados con participacion y control social en
salud.

Elaboro:

Rosa Amalia Dorado
Lider PPCSS

HSLV julio de 2024
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