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REPUBLICA DE COLOMBIA “Pensando en ti, Doy lo mejor de mi” HOSPITAL
DEPARTAMENTO DEL CAUCA

ACTA REUNION MENSUAL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA HSLV
Acta No. 01.

LUGAR | Carpa estudiante Universidad del Cauca- -Hospital Susana Lopez de
Valencia

FECHA | 25 de enero de 2024

HORA 3:00 p.m.

Asistentes:

Gloria Maria Mufioz Vocal- Asociacion de Usuarios

German Ardilla Representante Equipo Meédico -Hospital Susana
Lépez de Valencia

Miguel Perafan Lider Comunal- asociacion de usuarios

Jorge Eduardo Sotelo Fiscal - Asociacién de Usuarios

Tatiana Fernanda Garcia Delgado | Lider proceso SIAU

Cristian Pérez Representante Enfermeria - Hospital Susana Lépez
de Valencia

Rosa Dorado Lider politica participacion ciudadana y social en
salud- Hospital Susana L6pez de Valencia

Diana Marcela Valverde Henao Apoyo SIAU - Hospital Susana Lopez de Valencia

Johana Collazos Profesional Apoyo Gerencia - Hospital Susana Lopez
de Valencia

ORDEN DEL DIA
1. Verificaciéon del quérum
2. Lectura acta anterior
3. Verificacion de tareas anteriores
4. Desarrollo del Comité (entrega informes de PQRSD y satisfaccion correspondiente
al mes de diciembre 2023).
5. Proposiciones y varios

DESARROLLO DEL COMITE:

1. Dra. Tatiana Fernanda Garcia Delgado, Lider proceso SIAU inicia la reunion,
expresa el agradecimiento a todos los integrantes por su asistencia, se verifica la
asistencia de los integrantes, se da comienzo a la reunion.

2. Lectura acta anterior: se hace lectura del acta anterior.

3. Revision de tareas: Realizar control social en consulta externa- Hospital Susana

Lépez de Valencia sede San camilo, el dia martes 12 de marzo a las 10.00 am.
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4. DESARROLLO DEL COMITE: (Socializacion de informes de PQRSD vy satisfaccion
correspondiente al mes de diciembre 2023)

la Dr. Tatiana Fernanda Garcia Delgado, Lider proceso SIAU realiza la entrega de
Infografia relacionada a las PQRSDF y Satisfaccion del mes de diciembre 2023 a cada
uno de los integrantes.

INFORME PQRSD Y SATISFACCION
DICIEMBRE 2023

MANIFESTACIONES POR TIPO
Causas de Inconformidad Cantidad

Accesibilidad (Ambulatorio, imdgene 55
Comunicacion 3
Oportunidad (cirugia ambulatoria,

intrahospitalaria) 6
Confort 2
Seguridad (del paciente) 1
Total general 72
PQRSD POR PROCESO
PQRSD POR PROCESO Cantidad / (‘,
Ambulatorio 55 D
Quirofanos ambulatorio e 6
intrahospitalario
Hospitalizacién Adulitos 5
genes Diagnosticas ambulatoria kS
Urgencias Adultos 1
Urgencias Pediatria 1
Total general 72
FELICITACIONES POR PROCESOS
FELICITACIONES POR PROCESOS Cantidad
Laboratorio 74
Ambulatorio 26
Urgencias Pediatria 9
Fisioterapia ambulatorio 7
Hospitalizacion Adultos 7
UCI Adultos 2
UCI pediatria 1
Urgencias Adultos 1
Gestion de recursos fisicos y
ambientales (Vigilancia) 1
Total general 128
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la Dr. Tatiana Fernanda Garcia Delgado, Lider proceso SIAU toma la palabra brindando
toda la informacion correspondiente a las peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones del
mes de diciembre de 2023, manifiesta que, de acuerdo a los datos arrojados por los
canales de atencién, se recibieron un total de72 manifestaciones, 128 felicitaciones,
PQRSD por proceso 72.

Entre las principales causas de inconformidad identificadas, se encuentra la accesibilidad,
con un total de 55 manifestaciones, estas se centraron principalmente en la asignacion de
citas, en las especialidades de urologia, otorrinolaringologia, y tomografia 6ptica.

Resalta las principales causas de inconformidad:

e Accesibilidad representa un factor primordial, con un total de 55 manifestaciones
registradas; estando centrado principalmente en la asignacion de citas para
especialidades como urologia, otorrinolaringologia y tomografia 6ptica.

e Se evidencio una significativa disconformidad en cuanto a la comunicacién con un
total de 8 manifestaciones registradas, por la desorientacién de los usuarios en
momentos de remision por las barreras administrativas de la eps.

e Oportunidad con un total de 6 manifestaciones registradas. Destaca la
preocupacion por el elevado colapso en los subprocesos de urgencias adultos y
urgencias pediatria; el colapso se ha visto agravado por el aumento en los ingresos
hospitalarios durante el mes de diciembre, presentandose un total de 85 ingresos
debido a casos de violencia y accidentes de transito, muchos de ellos con pacientes
en situacion de alto riesgo vital, refiere que la Dra. Diana Marcela Valverde Henao,
Apoyo SIAU, Hospital Susana Lopez de Valencia, estuvo llevando a cabo una
educacién constante sobre la clasificacion del triage enfatizando que no se atiende
por orden de llegada, sino por el estado de salud del paciente. Se les explica a los
pacientes como funciona esta clasificacion y el tiempo estimado de espera para ser
atendidos.

e Confort con un total de 2 manifestaciones registradas, el colapso experimentado
durante diciembre y la consiguiente saturacién de la capacidad instalada del
hospital, requirié la creacién de una zona de expansioén para dar respuesta a la
demanda.

e Seguridad del paciente con un total de 1 manifestaciones registradas, se registro
de la inconformidad en relacién con la equivocacion de un medicamento con un
(homénimo).

e La satisfaccion global se encierra en un 97%.
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5. PROPOSICIONES Y VARIOS.

El Dr. Germéan Ardilla, Representante Equipo Médico -Hospital Susana Lopez de Valencia
sefald que, en linea con la politica de participacion social y atencion al usuario (SIAU), se
ha identificado la necesidad y la oportunidad de acompafiar a la comunidad en la ejecucién
del plan de desarrollo. Se ha prestado especial atencion a la red de servicios en la Comuna
6, buscando estimular un analisis comunitario sobre las situaciones de urgencia y
emergencia, especialmente en lo que respecta al colapso y la complejidad de los servicios.
Se destaca el interés en fortalecer el trabajo de la asociacion en los territorios, encontrando
receptividad en la comunidad y buscando que la Junta asuma un liderazgo activo.

El Sr. Miguel Perafan, Lider Comunal- asociacion de usuarios propuso retomar un plan de
desarrollo iniciado en 2008, aprovechando las fortalezas de la alianza con la universidad.

Dra. Tatiana Fernanda Garcia Delgado, Lider proceso SIAU sugirié la creacion de una
necesidad comun para la Comuna 4, reconociendo los logros obtenidos hasta el momento.

Finalmente, se agradece la participacion activa de todos los presentes y se da por
concluido el comité.

No |TAREA | RESPONSABLE | DESCRIPCION |
1 | Realizar control social en | Gloria Maria | llevar a cabo veedurias para
consulta externa- Hospital Munoz. socializar los derechos y deberes

Susana Lopez de Valencia | Miguel Perafan el dia martes 12 de marzo a las
sede San camilo, el dia 10.00 am.

martes 12 de marzo a las
10.00 am.

Se finaliza la reunion agradeciendo la participacion de todos los presentes.

Una vez agotado el orden de dia se da por terminado a las 6:00 p.m.

Firmas,
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Se anexa listado de asistencia.
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