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Informe de Seguimiento Programacion Politica de Participaciéon Social en
Salud

Periodo: | Semestre 2023
ENERO A JUNIO.

Con el fin de presentar el informe de seguimiento correspondiente al | Semestre de
2023 de la Politica de Participacion Ciudadana y Social en Salud en este documento se
detalla las actividades realizadas y refleja el compromiso continuo de nuestra institucion
con el fortalecimiento de la participacion ciudadana en los procesos de salud. Durante
este periodo, se llevaron a cabo diversas iniciativas disefiadas para empoderar a la
comunidad y fomentar su involucramiento activo en la toma de decisiones relacionadas
con su bienestar.

Agradecemos la dedicacion y colaboracion de todos los involucrados en este esfuerzo,
desde el personal interno hasta los miembros activos de la comunidad. Su compromiso
continuo es fundamental para el éxito de nuestra iniciativa de participacién ciudadana y
social en salud.

Esperamos que este informe no solo sirva como un reflejo de nuestro progreso, sino
también como una herramienta que inspire conversaciones significativas y acciones
transformadoras en los proximos pasos de nuestra politica de participacion ciudadana y
social en salud.

Actividad #1. Capacitar al equipo de trabajo en temas relacionados con participacion
ciudadana y social en salud.
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N° actividad planeada | semestre: 1
N° Actividad ejecutada | semestre: 1
Fecha de ejecucioén: junio 06 de 2023
Lugar: Auditorio H.S.L.V.

Hora: 9:00 AM.
Destinatarios: Equipo De Trabajo Politica de Participacion Ciudadana y Social en
Salud.

L)

vieiaboSupersalud .



Nuestro Valores:
Diligencia - Innovacién — Compromiso — Justicia — Respeto -Honestidad.
“Pensando en ti, Doy lo mejor de mi”

Susana

Sopez o valoncia £.5 &
REPUBLICA DE COLOMBIA Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.
DEPARTAMENTO DEL CAUCA Nit: 891501676-1

Tema: Mecanismos de Participacion.

Ponente: Secretaria de Salud Departamental desde el componente de Politica de
Participacion Social.

Participantes: 10 personas

Ciclo de gestion: ejecucion

Objetivo:

Brindar al equipo de trabajo conocimientos y herramientas relacionadas con
Mecanismos de Participacion en el ambito de la salud. Se abordaron conceptos
fundamentales, estrategias de participacion, beneficios y buenas practicas para
fortalecer la relacion entre la comunidad y el sector salud.

La capacitacién en Participacion Ciudadana y Social en Salud permitié al equipo de
trabajo adquirir conocimientos esenciales para fortalecer su labor en el ambito de la
salud.

También se resalta la importancia de involucrar a la comunidad en la toma de
decisiones y la implementaciéon de politicas y programas de salud. Asimismo, se resalté
la necesidad de establecer canales de comunicacion efectivos y promover la
participacion activa de todos los actores involucrados.

La conclusion se refiere a que los conocimientos adquiridos se apliquen en el trabajo
diario del equipo, fomentando una mayor participacion ciudadana y social en las
acciones relacionadas con la salud.
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Actividad #2. Impulsar iniciativas de uso y apropiacion de tecnologias de informacién y
comunicaciones a ciudadania/organizaciones sociales en salud.
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Esta actividad se encuentra programada para el Il semestre (septiembre y octubre).

Actividad #3. Garantizar canales de comunicacién para la participacion social en salud
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REFERENCI
ADE
APLICACIO
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N° actividades planeadas: 1

N° Actividades ejecutadas: 1

Fecha de ejecucioén: enero del 2023
Lugar: Pagina web institucional www.hosusana.gov.co
Tema: Garantizar canales de comunicacién para la participacion social en salud
Ponente : Comunicaciones
Participantes : 47 ciudadanos.
Link: https://docs.google.com/forms/d/1IBWH3-7eDvRG73rLITIFF967VgkHO62QYBmYfEQIZGY/edit

El Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E., busca identificar a través de una encuesta
la informacién y los canales de comunicacion de los grupos de interés publicos.

La encuesta se realizé en formularios de Google, difusidon por redes sociales y pagina
web con un resultado de 47 diligencias.

L)

viGiLapo Supersalud 7.



https://docs.google.com/forms/d/1lBWH3-7eDvRG73rLlTlFF967VqkHO62QYBmYfEgiZGY/edit

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CAUCA

Nuestro Valores:
Diligencia - Innovacion — Compromiso — Justicia — Respeto -Honestidad.
“Pensando en ti, Doy lo mejor de mi”

\ I

Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E.
Nit: 891501676-1

Se obtuvo a través de la encuesta la identificaciéon de informacién y canales de

comunicacion de los grupos de intereés.

éConoce la pagina web del Hospital Susana Lopez de
Valencia E.S.E. www.hosusana.gov.co?
100,00%
80,00%
60,00%
40,00% ERAS
20,00%
10,60%
NO

WS mNO

De las 47 personas que respondieron a esta pregunta el| ..
83% respondié que les resultdé Facil, mientras 8.5% les|
resulto dificil y un 8.5% No ha navegado en la pagina| ==

web.

¢La informacion presentada en www.hosusana.gov.co le
parece?

100,00%

80,00%

60,00%

40,00% SEfTS

20,00%

0,00% 6,40%

Relevante Poco relevante

M Relevante Poco relevante

A esta pregunta el 80.9% respondié que si
Hay claridad de la informacién del hospital
publicada en la pagina web y las redes
sociales, mientras que un 19.10%
respondié que no hay claridad.
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De las 47 personas que respondieron a esta
pregunta el 89.4% respondié SlI, mientras
que el 10.6% respondié NO.

¢Navegar en la pagina web www.hosusana.gov.co le
resulto?
90%
60%
40% 83%
30%
20%
10%
- 8,50% 8,50%
Facil Dificil No ha navegado en la pagina web
W Facil Dificil No ha navegado en la pagina weh

De las 47 personas que respondieron a
esta pregunta el 93.6% respondié que les
parece relevante la informacién de la
pagina web, mientras que un 6.40%
respondié que la informacion es poco
relevante.

¢Cree usted que hay claridad en la informacién por el

hospital a través de su pagina web y redes sociales?
100,00%
80,00%
60,00%
40,00% 80,90%
20,00%

19,10%
0,00%

¢Con cuales de las siguientes redes sociales cuenta usted? S Ne
90,00% Si No
80,00%
70,00%
El 84.4% de quienes respondieron
. 4,40 manifiestan que cuentan con la red social

0% e Facebook, el 62.2% contestaron que cuentan

20,00% .

1000% s 2000 con Instagram, el 20% con Twitter y el 24.4%

oo o contestaron que tienen una cuenta de tik tok.
M Facebook MInstagram M Tiktok M Twitter
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El 40.40% respondieron que les gustarl'a ¢Qué medio de comunicacion le gustaria que el hospital
recibir informacién del hOSpitaI Vl'a use para enviarle informacién de interés?
Facebook, el 59.60 de los participantes |

respondieron que les gustaria recibir | .

informacion via correo electronico, el | ...

48.90% respondidé que les gustaria recibir la [ oo« oo

60,00%

48,90%

informacion via WhatsApp, el 27.70% de | =« a00% o

los encuestados respondié que les gustaria | : o
recibir informacion via pagina web y un | "7 Gicccion  wmems  tebeo s oues e
23.40% respondieron que les gustaria Corrsodectronc. WWhatsApp  WFacebook W Paginae 5 Otros medis

recibir informacién por otro medio.

¢Por qué medios institucionales se entera de De los 47 que respondieron esta pregunta el
la informacion del hospital? 77.8% evidencia que se enteran de la
o informacion del hospital por Redes sociales,
s000% el 40% se enteran por la pagina web, el
s000% 6.7% se enteran por Televisores
W e institucionales (Pantallas Institucionales) y el
o - 1520 . 19.9% se entera por otros medios vy
0,00% 3
Redes sociales Pagina web Otros Medios Pantallas Institucionales platafo rmas .
Redes sociales pagina web Otros Medios Pantallas Institucionales

¢Coémo prefiere que el hospital realice la
Rendicion de Cuentas?

De las 47 personas encuestadas, el 61.7% respondio la

70,00%

opcién presencial o
Mientras que el 38.3% respondio que prefieren la
rendicion de cuentas virtual. 3530

10,00%
0,00%
Presencial Virtual

Presencial Virtual

élnteractua con las redes sociales del hospital? (Facebook, Instagram)

De las 45 personas que contestaron esta pregunta el 82.2% expresa que interactua
mediante la red social Facebook, mientras 37.8% contestd que interactuan a través de
Instagram y un 22% aseguran que interactian a través de otras redes sociales y
plataformas.

¢$Qué informacion le gustaria conocer del Hospital o que se publicara en sus
medios oficiales de informacion?

El resultado obtenido se tomd de las respuestas, Dando prioridad a las que tuvieron
mayor repeticion:
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Esta pregunta se realiz6 con respuestas abiertas donde se puede leer diferentes
peticiones realizadas por las personas que contestaron.

* Servicios con especialistas

* Modelo de atencion en salud

* Eventos

» Campanas de responsabilidad social

* Portafolio de servicios

* Datos estadisticos

Actividad #4. Fortalecer estrategias de informacién y comunicacién con buen acceso
para la visibilizacién de procesos participativos (Boletines)
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N° actividades planeadas:1

N° Actividades ejecutadas:1

Fecha de ejecucién: 27 de junio de 2023

Lugar: pagina web

Destinatarios: Ciudadania en General.

Tema: Boletin PPCSS.

Link boletin: https://www.hosusana.gov.co/hslv/4-8-informes-de-la-oficina-de-control-
interno/

https://www.hosusana.gov.co/hslv/noticias/

Se publica en las paginas oficiales de la institucién informacién donde se invita a
conocer un poco mas sobre la Politica de Participacion Ciudadana y Social en Salud.

El Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E, estda comprometido con la comunidad en
cada paso que da, se esfuerza constantemente por empoderar a nuestra comunidad,
fomentar una cultura de bienestar y salud, promover el control social y asegurar la
transparencia y la confianza en todo lo que hacemos.

Se cree en la importancia de la honestidad y la apertura en nuestra gestion. Por eso,
siempre se mantienen acciones y decisiones a la vista de todos. Se quiere que cada
uno de los usuarios se sientan seguro y confiados en la institucion, y para lograrlo se
comparte informacion sobre la Politica de Participacion Ciudadana y Social en Salud.
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Igualmente, el contenido del video se materializé en un boletin informativo en los
servicios del hospital para que la ciudadania y los usuarios evidenciaran la importancia
de su participacion activa en control social en salud.
En el Hospital Susana Loépez de Valencia E.S.E trabajamos para empoderar a la
comunidad, impulsar la cultura en salud, promover el control social y garantizar la
transparencia y la confianza. Somos transparentes en nuestras acciones y decisiones.
Generamos confianza en la comunidad al informar sobre la politica y el desempefio de

nuestra institucion.

W a
Vo &

BOLETIN

£

) Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E

=®. 27 de junio de 2023 - @

Los invitamos & conocer un poco mas sobre la Politica de Participacion
Ciudadana en Salud de nuestra Institucién. @

En el Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E trabajamos para
empoderar a la comunidad, impulsar la cultura en salud, promover el
control social y garantizar la transparencia y la confianza. Somos
transparentes en nuestras acciones y decisiones. Generamos confianza
en la comunidad al informar y rendir cuentas sobre el uso de los
recursos y el desempefio de nue... Ver més

POLITICA DE
PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD
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37 visualizaciones del video.
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Actividad #5.Publicar la politica institucional de participacién ciudadana y social en
salud con casilla para observaciones de la ciudadania.

CODIGO
DEL
TERRITORI | COPIGO DE
LA LINEA DE
CONSECUT 0 DE TR
IVODE | REFERENCI o
REGISTRO ADE b
APLICACIO | ESTRATEGIC
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DE ACCION
19 E2L1

META DE CONSECUTI DESCRIPCION
LA LINEA VO DE LA DE LA
DE ACCION | ACTIVIDAD ACTIVIDAD
DE LAMETA | PROGRAMADA
Promovem AO1 PUBLICAR LA
osel POLITICA
control INSTITUCIONA
social en LDE
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N CIUDADANA
Y SOCIAL EN
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CASILLA PARA
OBSERVACION
ES DE LA
CIUDADANIA.

CODIGO DE il
LA FECHADE | TERMINA
POBLACIO | INICIO DE LA ™
N ACTIVIDAD
OBJETIVO ACTIVIDA
% 20231231 | 2023-12-

31

N° actividad planeada: 1
N° Actividad ejecutada: 1

Fecha de ejecucion: enero de 2023

Lugar: Auditorio
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Canales de difusion: WhatsApp , presencial

Destinatarios: Asociacion de usuarios, organizaciones sociales, comunidad
Tema: Plan de accion PPCSS

Participantes: Asociacion de usuarios

Link: https://forms.gle/Jtt7pHFZXTfSyCM7A

La consulta publica del Plan de Participacion Ciudadana y Social en Salud 2023 se
realiza y cuenta con la participacion de personas, organizaciones y comunidades de los
grupos sociales con los que interactia Responsabilidad Social y fue difundido por
medios de WhatsApp, adicionalmente se realizé de manera fisica a la Asociacién de
Usuarios con la presentacion de 25 actividades para el afio 2023.

El Plan de Participacién Ciudadana y Social también fue difundido para consulta a través
de WhatsApp. Se recibio el 10 de Enero de 2023 solo 1 respuesta en el link compartido
desde Google Forms.

1 respuesta Vinculo a Hojas de-cilculo : :De acuerdo al plan de participacién de la politica de participacién social y ciudadana en salud,
esta de acuerdo con lo planteado en &I?

@® si

2Qué aspectos le gustaria implementar dentro del plan de participacion 20237

Lo relacionado con la reforma a la salud

Consulta Plan de Politica de Participacion social y
ciudadana en salud 2023. (Tiene comentarios para la implementacién del plan de participacion 20232 *

Ninguno
Consulta a la ciudadania -

dica que la pregunta es obligatoria
¢Tiene alguna observacion esta actividad? =

No
Correo electrénico *

ddaza2016@gmail.com

Teniendo en cuenta las dificultades en el proceso de consulta y manejo de la ciudadania
en la virtualidad, se concluyen oportunidades de mejora para la préxima actividad:

* Aumentar canales de difusion para la consulta: esto significa utilizar otros canales de
comunicaciéon para llegar a los grupos de interés, y asegurarse de que la informacion
sea clara, concisa y facil de entender.

» Estructurar una consulta atractiva y facil de participar, utilizar un formato que sea
didactico y asegurarse de que la consulta sea facil de entender y completar.

* Motivar a las personas, organizaciones y comunidades a participar en la consulta,
comunicar los beneficios de participar en la consulta y asegurarse de que las personas
sepan como participar.
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Pantallazos de Difusion en varios grupos de WhatsApp:

.2, PtesComuna6 RA... 604p.m. &, Rectora IE Garcia P.. 6:07p.m
B~ Ta: s Cordial saludo, los i.. ? « 4 Cordial saludo, los invit...
- Camilo Burbano Se... 6:04p. m < “a SANTAFE-RUMBA... &07p.m. e : !

@ + s Cordial saludo, los invit... ‘ TU: & Cordial saludo, los i.. Identldad Comunal 602 ek
COMUNES 6:04p.m @ EquipoPazComuna... 606 p.m ww o TU: 4 Cordial saludo, losi..
= Tu: & Cordial saludo, los i.. Tu: s Cordial saludo, los i...

Curso de control ci... 604p.m. % @Mujeres Pop @  6:06p.m. ASOCOMUNAL PO... 6:02p.m.
T4: s Cordial saludo, los i... WY +573122306542: Buenas.. @ :

Grupo nos necesit... 6:03p.m @ Jesus David Hena... 6:06p.m G v s Cordial saludo, los |...

v TU: s Cordial saludo, los i... " = video o

*_0S DEL SUSANA... 5603p. m Adulto mayor lider... &06p.m PRESlDENTES 22-26 6:02p. m.
Tu: s« Cordial saludo, los i.. # Tl: s« Cordial saludo, los i.. ; 2 7

ALIANZA PORLA... 602p m sy Cristian Henao 605 p.m / T0: s« Cordial saludo, los ...

« TU: s Cordial saludo, los i... >+ # Cordial saludo, los invit.. g

GESTORES COMU... 502p.m (@ MODULO VIRTUAL... 6055.m <~( Asousuarios HSLV  601p.m.

. To: Cordial saludo. los i 2"~ Tu: s Cordial saludo, los i... “"ﬁfi y ; )

el e SIS BRI, 6 > Tl s Cordial saludo, [0S |...

ASOCOMUNAL PO... 503p.m Caihen a e i
Ti: & Cordial saludo, |oa e CB

Coord Madres Fam... 6.0 X =2 Solelier EonL.... *

Actividad #6.Capacitaciones y orientacion a madres fami, redes, usuarios y usuarios, y
familia en lactancia materna y demas temas del recién nacido a través de la linea amiga

CODIGO
DEL o
TERRITORI | CODIGO DE FECHA DE
0DE LA LINEA DE CONSECUTIVO | DESCRIPCION CODIGODE | FECHADE | rppyna
CONSECUTIV META DE INICIO DE
REFEREN | ACCION POR DE LA DE LA CION DE
CIA DE EJE LALINEA | AcTiviDADDE | ACTIVIDAD POBLACIO L LA
REGISTRO DE ACCION ACTIVIDA
APLICACI | ESTRATEGIC LA META PROGRAMADA ACTIVIDA
OBJETIVO D
ON DEL o D
PLAN DE
ACCION
CAPACITACIO
N Y
Fomentam ORIENTACION
gy A MADRES
empodera USUARIOS ¥
miento de
o USUARIOS, Y
) FAMILIA EN 2023-01- 2023-12-
2 6 19 E3La MO1 con;ulr;lsdad AO1 LACTANCIA 12 10 02 31
as MATERNA Y
°'ga:e'zs"‘°'° DEMAS TEMAS
sociales en DEL RECIEN
o NACIDO A
salud. TRAVES DE LA
LINEA AMIGA

N° actividades planeadas: 6
N° Actividades ejecutadas:6

El Hospital Susana Lopez de Valencia E. S. E. a través de la Politica Institucional IAMII
como Institucion Amiga de la Mujer y la Infancia Integral durante el | Trimestre
fortalecimos los grupos de apoyo comunitario, 46 Madres FAMI de la Asociacion 31 de
Marzo dinamizando estrategias pedagogicas desde la presencialidad en los siguientes
temas:
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6.1 Fecha de ejecucion: 20 de febrero de 2023
Lugar: Auditorio HSLV.

Hora: 2:00 PM
Participantes : 100 Personas entre Madres FAMI de la Asociacion 31 de Marzo y sus

usuarias

Tema: Apoyo para la toma de talla y peso de nifios y nifias. Socializacién de la politica
IAMII.

Ponente : Politicas de IAMII, Humanizacién, PPCSS

Link : https://www.facebook.com/share/p/wqKFkBtU3EKjpJVT/?mibextid=xfxF2i

0 una gran jornada de peso y talla para las
beneficiarias de las madres fami, las politicas
¥ Participacion Social en Salud, apoyan las
s comunitarios que fortalecen las dingmicas de

do en ti, doy lo mejor de mi' @
0s #EIMejorHospitalDelMundo @

6.2 Fecha de ejecucién: 11 de marzo de 2023
Lugar: Auditorio HSLV.

Hora: 2:00 PM

Participantes : 47 Madres FAMI de la Asociacion 31 de Marzo

Tema: Actividades en torno al fortalecimiento y trabajo en equipo, Socializaciéon de la
articulacion del HSLV en el entorno comunitario humanizacion.

Ponente : Politicas de IAMII, Humanizacion, PYMS, PPCSS

Link: https://www.facebook.com/share/p/5Ka993Rcg8HB3vf3/?mibextid=xfxF2i
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REPUBLICA DE COLOMBIA Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.

DEPARTAMENTO DEL CAUCA Nit: 891501676-1

6.3 Fecha de ejecucioén: 17 de abril de 2023
Lugar: Templo del agua HSLV.

Hora: 2:00 PM

Participantes : 100 personas entre Madres FAMI de la Asociacion 31 de Marzo y sus
usuarias.

Tema: Prevencion de accidentes en el hogar como grupo de estudio con las madres
Fami, Celebracion dia de la nifiez, espacio de encuentro cultural para los nifios y las
nifas de las beneficiarias del programa fami.

Ponente : Politicas de IAMII, Humanizacion,PYMS, PPCSS

Link: https://www.facebook.com/share/p/UJQuGDHBAZbon3Yq/?mibextid=xfxF2i

Abril
o ) Grupo de Estudio Madres Fami

4 Hospital Susana Lopez de Valencia E.5.E
=) 200
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6.4 Fecha de ejecucion: 17 de mayo de 2023

Lugar: Templo del agua HSLV.

Hora: 2:00 PM

Participantes : 47 Madres FAMI de la Asociacion 31 de Marzo y sus usuarias

Tema: Actividad de socializacion de la ley 2244 de 2022 en el marco de la semana del

parto respetado
Ponente : Politicas de IAMII, Humanizaciéon,PYMS, PPCSS

Link: https://www.facebook.com/share/v/R4jvmm5arMyG58ec/?mibextid=xfxF2i
https://www.facebook.com/share/p/tsTtFvmKAoeAJBYyK/?mibextid=xfxF 2i
Mayo
Grupo de Apoyo Comunitario

6.5 Fecha de ejecucion: 21 de junio de 2023

Lugar: Templo del agua HSLV.

Hora: 2:00 PM

Participantes : 47 Madres FAMI de la Asociacion 31 de Marzo y sus usuarias
Tema:Alimentacion complementaria e importancia del plato saludable para madres

beneficiarias del programa fami
Ponente : Politicas de IAMIIl, Humanizacion,PYMS, PPCSS

Link: https://www.facebook.com/share/p/VFRweF4F3p5Z3izb/?mibextid=xfxF2i

Junio
Grupo de Apoyo Comunitario
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Susana

LINEA AMIGA

6.6 Fecha de ejecucion: De enero a junio del 2023

Tiempo: 24 horas * 7 dias a la semana.
Participantes : 186 llamadas de usuarias

w

Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.
Nit: 891501676-1

Tema: Problemas de lactancia materna, signos de alarma gestantes, puérpera , recién

nacido o nifios y nifas
Responsable : Politicas de IAMII.

« Lactancia materna

« Vacunacién

« Alimentacién complementaria

LINEA AMIGA

HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA

Comunicate con nosotros y recibe informacion sobre:

« Signos de alarma de la madre y del nifio

Se cuenta con una linea telefénica “Linea Amiga” que funciona los 7 dias los 24 horas al
dia, estrategia que permite orientar al usuario en problemas de lactancia materna,
signos de alarma gestantes, puérpera , recién nacido o nifios y nifas, linea que da la
cobertura para todo los usuarios del departamento, para el | semestre 2023 se

atendieron : 186 llamadas.

MOTIVOS LLAMADA LINEA AMIGA | TRIMESTRE 2023

MOTIVOS LLAMADAS LINEA AMIGA Il TRIMESTRE
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30
25
20
15
10
5
0 - — -
Sl & & & & & QA
K & & & > &
N2 ¥ \5‘\ ¥ ‘1’&
N Y L ™
& N K &
‘_\O il <& Q‘\ &
A& c(,@ <« &
(8) A o
<& * o
o &

L)

viGiLapo Supersalud 7.




Nuestro Valores:
Diligencia - Innovacion — Compromiso — Justicia — Respeto -Honestidad.

“Pensando en ti, Doy lo mejor de mi” Susans
REPUBLICA DE COLOMBIA Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.
DEPARTAMENTO DEL CAUCA Nit: 891501676-1

De las 186 llamadas se evidencia un alto porcentaje en el item otros con 91 llamadas
seguido de problemas de la lactancia materna, medicamentos, TSH y Registro nacido
vivo y con menor incidencia Registro civil.

PROBLEMAS DE LACTANCIA MATERNA | PROBLEMAS DE LACTANCIA MATERNA Il
TRIMESTRE 2023 TRIMESTRE 2023
18 25
16
14 0
12
10 15
¢ 10
6
2
) | .
ESCASA PRODUCCION TECNICA DE CONGESTION ESCASA PRODUCCION TECNICA DE CONGESTION
AMAMANTAMIENTO AMAMANTAMIENTO

Dentro de las causas de llamadas por problemas de lactancia materna se tienen con
mayor consulta la escasa produccion, seguido de técnica de amamantamiento y
congestion.

Dentro del item que abarca el mayor motivo de llamadas se evidencia: citas médicas,
signos de alarma, copia de historia clinica, resultado de imagenes diagnésticas, parto
humanizado y vacunacion.

Actividad #7. Apoyar y asesorar a la comunidad para la realizacién de campafas
sociales en salud a la poblacion vulnerable en la ciudad de Popayan.

CcODIGO
DEL
CODIGO DE
TERRITORI CODIGO DE FECHA DE
CONSECUTIV 0 DE e E o merape | GONSECUTI DESSER'E:'O" FECHADE |TERMINAC
REFERENCI EIE LALINEA | oo on PG inRD POBLACIO |INICIODELA |ION DE LA
REGISTRO ADE DE ACCION ACTIVIDAD | ACTIVIDA
ESTRATEGIC DE LAMETA | PROGRAMADA
APLICACIO o OBJETIVO D
N DEL PLAN
DE ACCION
APOYAR Y
ASESORAR A
LA
COMUNIDAD
Impulsamo PARALA
suna REALIZACION 2023-12-
2 7 19 E3La Mo02 cultura de A02 DE CAMPANAS 4 10 2023-01-02 Py
salud en la SOCIALES EN
comunidad SALUD ALA
POBLACION
VULNERABLE
EN LA CIUDAD
DE POPAYAN.
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Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.
DEPARTAMENTO DEL CAUCA

Nit: 891501676-1

N° actividades planeadas: 2

N° Actividades ejecutadas:2

Fecha de ejecucion: 29 de abril de 2023
Lugar: Salén comunal Julumito

Hora: 2:00 PM

Participantes : 50 adultos mayores.
Tema: habitos saludables.
Responsable : Responsabilidad Social

7.1 El Equipo de Responsabilidad Social realizé gestién para que 50 adultos mayores
vulnerables de la ciudad de Popayan de la vereda Julumito asistieran al salén comunal
y participaran activamente en un baile deportivo con el fin de invitarlos a vincularse a las

demas actividades que se desarrollas desde el HSLV y promover en ellos los habitos
saludables.

SE o Gh e

N° actividades planeadas: 2

N° Actividades ejecutadas:2

Fecha de ejecucién: 31 de mayo de 2023

Lugar: Salén comunal Maria oriente

Hora: 2:00 PM

Participantes : 120 adultos mayores Fundacion Alegria de Vivir
Tema: control de Enfermedades no Transmisibles

Responsable : Responsabilidad Social

7.2 El Equipo de Responsabilidad Social realizé6 gestion para que los miembros de
Fundacién Alegria de Vivir , que agrupa 120 adultos mayores vulnerables de la ciudad
de Popayan que se reunen en el barrio La Maria Oriente en la Comuna 5, para que
recibieran de parte de la alianza H.S.L.V y Corazén y Aorta, Closter Arma la jornada de
Promocion de la Salud y Prevencion de la enfermedad en control de Enfermedades no

L)
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Transmisibles ,principalmente Hipertension Arterial y Diabetes , ademas se realizo la
prueba especifica de riesgo de indice , Tobillo , Brazo como prueba de riesgo de
Obstruccion Arterial Periférica,de acuerdo a los hallazgos se diseccionaron los
pacientes a las diferentes IPS de | Nivel, para que aportaran a su historia clinica el

resultado de la prueba y se iniciara las respectivas acciones de acuerdo a los
hallazgos.

Actividad #8. Actividad multiculturalidad para la recoleccion de necesidades de salud y
de participacién ciudadana.

CcODIGO

DEL
TERRITORI CODIGO DE
O DE

LA LINEA DE
CONSECUTIV | pereren | AcCION POR

CODIGO DE FECHA DE
FECHADE | TERMINAC
POBLACIO |INICIODE LA |ION DE LA

META DE

CONSECUTI | DESCRIPCION
LA LINEA D=L

CIA DE EJE ACTIVIDAD ACTIVIDAD
REGISTRO | apiicaci | ESTRATEGIC DEACCION [ e’/ A META | PROGRAMADA opservo | ACTVIPAD | ACTIVIDA
ON DEL o
PLAN DE
ACCION
ACTIVIDAD
MULTICULTUR
ALIDAD PARA
Impulsamo LA
suna RECOLECCION 2023-12-
2 8 19 E3La M3 cultura de A03 DE 1 25 2023-01-02 31
salud en la NECESIDADES
comunidad DE SALUD Y
DE
PARTICIPACIO

N CIUDADANA

N° actividades planeadas: 1

N° Actividades ejecutadas:1

Fecha de ejecucion: 11 de abril

Lugar: Templete del agua

Hora: 2:00 PM

Participantes : 20 personas entre el equipo PPCSS, lideres de procesos asistenciales
y representante de la comunidad indigena ,

Tema: Nuestra atencién diferencial se enfoca en grupos étnicos.

Ponente : miembro de la junta directiva del Consejo Regional Indigena del Cauca
CRIC.
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Se realizé un encuentro con la participaciéon de 20 personas entre el equipo de
Responsabilidad Social, Promocion Y Mantenimiento de la Salud, Humanizacion, IAMII,
SIAU, lideres de procesos asistenciales y representante de la comunidad indigena |,
miembro de la junta directiva del Consejo Regional Indigena del Cauca CRIC; como
acciones para reafirmar la multiculturalidad del pueblo caucano originada de la dinamica
social de las etnias que lo habitan en la actividad se destacd la sabiduria, la
espiritualidad y la cultura, los saberes y expresiones culturales desde la parte ancestral,
un didlogo de saberes de promocion, formacion, recordacion histérica y de
reconocimiento a la existencia de las diferentes culturas que conviven en los espacios
fisicos, geograficos y sociales del Departamento del Cauca que se refleja en la
composiciéon de los usuarios que acuden al hospital. Como logro se obtuvo el
fortalecimiento del conocimiento relacionado con la medicina tradicional y las estrategias
para la implementaciéon de un plan de acciéon con enfoque diferencial que incluya la
interculturalidad en el cuidado materno primordialmente y la retroalimentacién para la
creacion de la ruta de atencion a esta poblacion priorizada. Finalmente, en la atencion
diferencial étnica debemos garantizar los derechos de los pueblos indigenas la
promocion y el mantenimiento de la salud debe estar orientado a la armonia y el
equilibrio.

Al hablar de la ruta de atencion el principal factor es el didlogo, no puede ser una camisa
de fuerza porque todos los casos no son iguales y se necesita de alguien que pueda
negociar es la recomendacion que hace el asesor juridico.

Dentro de las tareas esta el contratar un dinamizador intercultural que sea la persona
que pueda llegar a acuerdos y que pueda monitorear los casos para llevar un registro y
seguimiento.

Entender que la ley de origen no esta codificada y que existe la ley 1381 que es la ley de
lenguas la cual se debe implementar. Es importante mencionar no colocar en riesgo la
vida del paciente, entender que los medicamentos naturales deben tener un registro
INVIMA.

Para pensar en cualquier ruta de atencion, primero pensar en una ruta de dialogo tanto
para la ruta materna como para la ruta de atencion al adulto mayor y la muerte digna.

——————

Nuestra atencion

diferencial se enfoca
en grupos étnicos
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HOSPITAL

REPUBLICA DE COLOMBIA

Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.
DEPARTAMENTO DEL CAUCA

Nit: 891501676-1

O,
X

Conversatorio
Enfocque Etnico

Maiiana 11 de
Abril de 2023
Templete del
agua
2:00 pm

Actividad #9. Estrategia de comunicaciones para la difusion de temas relacionados con
pym

CODIGO
DEL o
TERRITORI | CODIGO DE
CODIGO DE FECHA DE
consecutiv | o ODE | LA LN OF meTape | CONSECUTI DESSER'I'_’:'ON FECHADE |TERMINAC
o LA LINEA POBLACIO | INICIO DE LA | ION DE LA
REGISTRO CIADE EJE DE ACCION | ACTIVIDAD ACIIVIDAD ACTIVIDAD | ACTIVIDA
APLICACI | ESTRATEGIC DELAMETA | PROGRAMADA OBJETIVO P
ON DEL o
PLAN DE
ACCION
Fortalecimi ESTRATEGIA
ento
ento COMUNICACIO
instituciona
2 9 19 E3Lb Mot | para la AO1 gﬁ%gﬁ;\fé@ 1 25 2023-01-02 202331‘ 12-
panic_ipacié TEMAS
n soclal en RELACIONADO
: S CON PYM

N° actividades planeadas: 1
N° Actividades ejecutadas:1
Fecha de ejecucién: junio

Mediante diferentes estrategias de comunicacién se logra realizar la difusion de
educacion impactando a 300 personas, frente a los temas priorizados de Promocion y
Mantenimiento del salud como conmemoraciones estipuladas por entes directivos de
salud en eventos de interés en salud relevantes, en actividades desarrolladas en
articulacion con diferentes IPS, EAPB, Secretaria de Salud Municipal y Departamental.

Para el primer semestre del 2023 se realizaron las siguientes estrategias de
comunicacion:

¢ Dia mundial de la lucha contra el cancer infantil (febrero/2023)
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e Dia mundial de prevencion de cancer de cuello uterino y Dia mundial de la
Tuberculosis (marzo/2023)

e Dia mundial de la actividad fisica (abril/2023), realizacion del Ciclopaseo

e Semana del parto respetado (Mayo/2023)

¢ Dia mundial de la nutriciéon (mayo/2023)

e Dia Mundial sin Tabaco y prevencién de la Hipertension Arterial (junio/2023)

e Conmemoracion del Orgullo LGTBIQ+ (junio/2023)

E5
b %

g

[Celebramos juntos el Dia Mundial de a Actividad Fisica con un emocionante
iclo paseot By 4 E in d pasado, i i

ol SusinaLope g Valenca S
Hospital Susana L6pez de Valenca
ESE

@ibco

JUNIO 28

DA DE LA NUTRICION
LEBRAMOSE * mmmm :
hundial De Lo T E

NOALA
DISCRIMINACION

Actividad #10. Apoyar a los gestores en salud en la educacién y despliegue de
acciones en la comunidad para la promocion y mantenimiento de la salud.

CcODIGO
DEL
CODIGO DE
TERRITORI CODIGO DE FECHA DE
CONSECUTIV 0DE R aREADE meTaDE [ CONSECUTI DESSE‘E:'ON LA FECHADE | TERMINAC
O DE REFERENCI LALINEA | (o vnAD ACTIVIDAD POBLACIO |INICIODELA |IONDELA
REGISTRO ADE ESIRATECIE DEACCION | oo e | PROGRAMADA N ACTIVIDAD | ACTIVIDA
APLICACIO o OBJETIVO D
N DEL PLAN
DE ACCION
APOYAR A LOS
GESTORES EN
SALUD EN LA
EDUCACION Y
Impulsamo DESPLIEGUE
suna DE ACCIONES 2023-12-
2 10 19 E3Lb M02 cultura de A02 ENLA 4 25 2023-01-02 3
salud en la COMUNIDAD
comunidad PARA LA
PROMOCION Y
MANTENIMIEN
TO DE LA
SALUD
UX)
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N° actividades planeadas: 2

N° Actividades ejecutadas:2

Fecha de ejecucion: 21 de abril de 2023

Modalidad: presencial

Participantes: 30 personas del grupo juvenil Ambiental de la institucion educativa
Antonio Garcia paredes

Tema: salud ambiental

10.1 En el momento en el fomento a la creacion de cultura de la salud dentro de la
comunidad sea incursionado en la parte de Salud Ambiental con acciones para el
fortalecimiento del grupo a través de diferentes capacitaciones entre ellas de como
crear la imagen corporativa del grupo y a través de diferentes actividades ludicas y
talleres realizados desde comunicaciones se ha estimulado y se ha apoyado la
formacion de este grupo juvenil Ambiental de la institucion educativa Antonio Garcia
Paredes .
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REPUBLICA DE COLOMBIA Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.
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N° actividades planeadas: 2

N° Actividades ejecutadas:2

Fecha de ejecuciéon: junio

Modalidad: virtual

Participantes : Gestores Comunitarios
Tema: promocion y el cuidado de la salud.

10.2 Durante el periodo comprendido entre Enero y Junio de 2023, la politica de
responsabilidad social , se involucra activamente en la estrategia "Susanita Promueve
la Salud en la Comunidad". Esta estrategia se centra en establecer y mantener un
contacto continuo con el grupo de WhatsApp de los Gestores Comunitarios, a través del
cual se comparte informacion relevante sobre la promocion y el cuidado de la salud.

A través de esta iniciativa, se busca contribuir de manera significativa a la mejora de la
calidad de vida de la poblacion, fomentar habitos saludables, compartir informacién util
para el mantenimiento de una buena salud. La participacion en el grupo de WhatsApp
con la participacion de 26 gestores en salud ,que permite establecer una comunicacion
directa y efectiva con los Gestores Comunitarios, quienes a su vez tienen un rol
importante en la difusion de estos conocimientos dentro de sus respectivas
comunidades.

Al mantener el contacto constante con los Gestores Comunitarios a través de esta
plataforma digital, se puede abordar diversos temas relacionados con la promocion de la
salud, proporcionar consejos practicos y resolver dudas e inquietudes que surgen en el
grupo. Asimismo, utilizar este espacio para compartir informacion actualizada sobre
campanas de prevencidon, eventos comunitarios relacionados con la salud, es una
valiosa oportunidad para difundir mensajes clave sobre la importancia de llevar una vida
saludable, asi como para fortalecer los lazos entre el hospital y la comunidad. A través
de esta estrategia, buscamos ser agentes activos de cambio y promover una mayor
conciencia sobre la salud, empotrerando a las personas para que tomen decisiones
informadas y adopten habitos que beneficien su bienestar.
Chat de comunicacion con integrantes del grupo Gestores Comunitarios en Salud
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Actividad #11. Actividades Educativas para fomentar la cultura en salud con la
comunidad.

CcODIGO
DEL
CODIGO DE
consecutv | | ODE | LALINEADE METADE | GONSECUTI | DESCRIPCION copico PE T i ac
ACCION POR VO DE LA DE LA
o REFERENCI EJE LALINEA | J~rvnaD ACTIVIDAD POBLACIO | INICIODE LA | ION DE LA
REGISTRO ADE ESTRATEGIC DEACCION | /=% »'veTa | PROGRAMADA N ACTIVIDAD | ACTIVIDA
APLICACIO o OBJETIVO D
N DEL PLAN
DE ACCION
ACTIVIDADES
Impulsamo EDUCATIVAS
suna PARA 2023-12-
2 11 19 E3Lb M03 cultura de A03 FOMENTAR LA 4 25 2023-01-02 .
salud en la CULTURA EN
comunidad SALUD CON LA
COMUNIDAD

N° actividades planeadas: 2

N° Actividades ejecutadas: 2

Fecha de ejecucion: marzo

Lugar: Institucion Educativa Manuela Beltran

Hora: 10:00 AM

Participantes: 60 personas de la Institucién Educativa Manuela Beltran
Tema: lavado de manos.

Ponente: Politica De Seguridad Del Paciente

11.1 Se articularon acciones con la Institucion Educativa Manuela Beltran , ubicada en el
barrio los Sauces, de la comuna 5 de la ciudad de Popayan con 60 participantes entre
docentes, alumnos y padres de familia, sobre las buenas practicas en la prevenciéon de
enfermedades relacionadas con la higiene de manos, en esta accion participo la Politica
De Seguridad Del Paciente a través de los colaboradores que tienen como
responsabilidad la prevencion de infecciones asociadas a los servicios de salud [IAS,
durante la actividad y utilizando acciones ludicas se recordo la técnica, los momentos y
la importancia de la higiene de manos en la prevenciéon de enfermedades principalmente
las que afectan al sistema respiratorio y al sistema digestivo, ademas de esto se mostro
la importancia del autocuidado y de la responsabilidad que tiene cada persona para
mantenerse sana.
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N° actividades planeadas: 2
N° Actividades ejecutadas:2

Diligencia - Innovacion — Compromiso — Justicia — Respeto -Honestidad.
“Pensando en ti, Doy lo mejor de mi”

Fecha de ejecucién: mayo
Lugar: Institucion Educativa Manuela Beltran

Hora: 10:00 AM
Participantes: 60 personas de la Institucién Educativa Manuela Beltran
Tema: lavado de manos.
Ponente: Politica De Seguridad Del Paciente

Nuestro Valores:

\ I

Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.
Nit: 891501676-1

11.2 Se articularon acciones con la Institucion Educativa Manuela Beltran , ubicada en
el barrio los Sauces, de la comuna 5 de la ciudad de Popayan con 60 participantes
entre docentes, alumnos y padres de familia, sobre los habitos saludables ademas de
esto se mostro la importancia del autocuidado y de la responsabilidad que tiene cada
persona para mantenerse sana.

[

¥

Actividad #12. Actividades
sociales y civicos.

CONSECUTIV
O DE
REGISTRO

coDIGO
DEL
TERRITORI
O DE
REFERENCI
ADE
APLICACIO
N DEL PLAN
DE ACCION

CODIGO DE
LA LINEA DE
ACCION POR

EJE
ESTRATEGIC
o

E3Lb

ludicas para la contribucion a la formacion de valores

FECHA DE

CONSECUTI | DESCRIPCION CODIGOIDE TERMINA
META DE LA FECHA DE
VO DE LA DE LA CION DE
LaLnes [N POBLACIO | INICIO DE LA
DEACCION | ACTIVIDAD SCTIVIDAD N ACTIVIDAD £
DELAMETA | PROGRAMADA ACTIVIDA
OBJETIVO o
ACTIVIDADES
LUDICAS PARA
Impulsamo LA
s una CONTRIBUCIO 2023-12-
cultura de A4 NALA 4 25 2023-01-02

salud en la
comunidad

FORMACION 3

DE VALORES
SOCIALES Y
civicos

N° actividad planeada: 2

N° Actividad ejecutada: 2
Fecha de ejecucion: 13 de marzo de 2023
Lugar: Auditorio HSLV
Participantes: 30 NNA pertenecientes al programa social "Campeones de la Vida"
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HOSPITAL
Susana
Lopez de Valencia E. 5. €.
REPUBLICA DE COLOMBIA Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.

DEPARTAMENTO DEL CAUCA Nit: 891501676-1

Tema: Valores y principios

Responsable: Responsabilidad Social, Fundacion Universitaria de Popayan y sus
programas de Psicologia y Trabajo Social

Link: https://www.facebook.com/share/p/ycFZcfwFg9XBrpRw/?mibextid=xfxF2i

12.1 Con el programa social "Campeones de la Vida" se realiza la tarde de cine, con
la participacién de 30 personas de los integrantes y padres de familia , enfocada en
fortalecer valores y principios, en colaboracion con la Fundacién Universitaria de
Popayan y sus programas de Psicologia y Trabajo Social. Trabajando juntos desde la
institucionalidad.

N° actividad planeada: 2

N° Actividad ejecutada: 2

Fecha de ejecucion: junio

Lugar: Templo del agua HSLV

Participantes:30 NNA pertenecientes al Programa social "Campeones de la Vida"
Tema: Respeto y Trabajo en equipo

Responsable: Responsabilidad Social , Fundacion Universitaria de Popayan y sus
programas de Psicologia y Trabajo Social

12.2 Se desarrollan acciones para ayudar a los nifios y nifias a conseguir un futuro
mejor y mas lleno de oportunidades, por medio de la dinamica con los Campeones de
Vida y sus familias para promover el trabajo en equipo y la colaboracion. Un juego
divertido y desafiante, ayuda a los participantes a aprender a trabajar juntos para lograr
un objetivo comun. desarrolla el respeto por los demas.
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DEPARTAMENTO DEL CAUCA Nit: 891501676-1

Los participantes aprender a respetarse entre si y a trabajar juntos en un ambiente
positivo., incluso cuando estan compitiendo.

Actividad #13. Jornadas de educacién, mantenimiento y promocion de la salud y de
prevencion de cancer de mama

CODIGO
DEL CODIGO DE FECHA DE
TERRITORI
LA LINEA DE CONSECUTI | DESCRIPCION TERMINA
0 DE META DE FECHA DE
ACCION POR VO DE LA DE LA CION DE
REFERENCI LA LINEA INICIO DE LA
ADE EJE DEACCION | ACTIVIDAD SCIIVIDAD, ACTIVIDAD £
ESTRATEGIC DELAMETA | PROGRAMADA ACTIVIDA
APLICACIO o D
N DEL PLAN
DE ACCION
JORNADAS DE
EDUCACION,
MANTENIMIEN
Impulsamo ToY
s una
PROMOCION 2023-12-
2 13 19 E3lb M05 cultura de A0S PROMOCION 5 25 2023-01-02 s
salud en la DE
comunidad PREVENCION
DE CANCER DE
MAMA

Esta actividad se encuentra programada para el Il semestre
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Susana

Sopez o valoncia £.5 &
REPUBLICA DE COLOMBIA Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.
DEPARTAMENTO DEL CAUCA Nit: 891501676-1

Actividad #14. Jornada vacunacion talento humano y comunidad.

CcODIGO
TERRITORI | COPIGO DE CODIGO DE EECHADE
LA LINEA DE CONSECUTI | DESCRIPCION TERMINA
CONSECUT O DE META DE LA FECHA DE
ACCION POR VO DE LA DE LA CION DE
IVO DE REFERENCI LA LINEA POBLACIO | INICIO DE LA
RECISIRO HDE ESTRATEGIC DEACCION | RETA| PROGRAMADA . ACTIVIDAD | s 10
APLICACIO o OBJETIVO b
N DEL PLAN
DE ACCION
Impulsamo JORNADA
suna VACUNACION 2023-12
2 14 19 E3Lb M06 cultura de A06 TALENTO 4 25 2023-01-02 o
salud en la HUMANO Y
comunidad COMUNIDAD

N° actividades planeadas: 1

N° Actividades ejecutadas:1

Fecha de ejecuciéon: mayo de 2023
Hora: De 8 am a 5 pm

Participantes : 300 colaboradores del HSLV.
Lugar : Consultorio de Vacunacién UMI
Tema: vacunacion contra el virus de influenza
La politica de Promocion y Mantenimiento de la salud del Hospital Susana Lopez de
Valencia, realizé 1 jornada de vacunacion contra el virus de influenza para el talento
humano en salud priorizado, logrando vacunar a 300 colaboradores del Hospital. Esta
jornada se realiz6 en el mes de mayo.

Actividad #15. Participar en los espacios de formacién en salud publica con enfoque
diferencial y de género..

FECHA DE
A o
TERRITORI | ") \NEA DE CONSECUTI | DESCRIPCION CODIGO DE LA
CONSECUT 0 DE FeGonEon merape [ CONBECUT CRIPC FECHA DE
IVO DE REFERENCI LA LINEA POBLACIO |INICIODE LA | ACTIVIDA
REGISTRO ADE ESTRATEGIC DEAGCION | ACTVIRAD PROGRAMADA N ACTIVIDAD D
APLICACIO o OBJETIVO
N DEL PLAN
DE ACCION
PARTICIPAR 2023-12-
Fortalecimi EN LOS 31
ento ESPACIOS DE
institucional FORMACION
2 15 19 Ealc Mo1 para la A0 EN SALUD 2 01 2023-01-02
participacio PUBLICA CON
n social en ENFOQUE
salud. DIFERENCIAL
Y DE GENERO.
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N° actividades planeadas: 2

N° Actividades ejecutadas:2

Fecha de ejecucion: 13 de abril de 2023

Hora : De 8 am

Participantes : 3 colaboradores del HSLV.

Lugar : Teatro Guillermo Leon Valencia

Tema: Atencidén con enfoque de género a las mujeres y poblacion trans victimas de
violencia de género.

Ponentes: Procuraduria , Familia y Mujer de Popayan , Secretaria de Salud Municipal.

Link: https://www.facebook.com/share/p/tkHtPBwgfDrGQuvM/?mibextid=xfxF2i
https://www.facebook.com/share/r/kVRpEikku99301PK/?mibextid=xfxF 2i

15.1 Como parte de nuestras acciones para promover la salud publica con enfoque
diferencial y de género, hemos participado en espacios de formacion relacionados. En
este contexto, hemos asistido los 3 representantes del grupo de participacion social
(humanizacién SIAU vy lider participacion), a una reunion con la Secretaria de Salud en
el mes de abril, con el fin de intercambiar conocimientos y experiencias en estas areas.
Durante la reunion se realiza articulacion con la Secretaria de Salud para abordar los
desafios y las oportunidades en la implementacion de politicas de salud publica con
enfoque diferencial y de género. Se han compartido las perspectivas y conocimientos,
asi como también se ha aprendido de las mejores practicas y experiencias de la
Secretaria de Salud y otros participantes.

atencién a personas
con Identidades de

“ Enfoques ( Enfoque diferencial, Enfo

Interseccional, Enfoque psicosocial)

que

Adoptar medidas de atencion que
tengan en cuenta el enfoque
diferencial LGBTI % Prevenir la revictimizacién (accién con da
duplici ;

Reconocer las parejas del mismo sexo y uplicidad de funciones, estereotipos de
familia (as) homoparentales genero, justificar la violencia)

% Comprender la realidad de la victima (act
empitica)

Reconocer y respetar las ORIENTACIONES e
IDENTIDAD de GENERO

Referirse a las personas por su nombre identitario

15.2 En el mes de Junio el hospital se unié a la conmemoracién del orgullo LGBTIQ a
través de las politicas centradas en el usuario sensibilizando a 120 personas de la
poblacion cliente interno y externo de la importancia del respeto para la convivencia y
una atencion integral, en redes sociales realizamos videos y publicaciones de difusion
masiva.
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REPUBLICA DE COLOMBIA Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.

DEPARTAMENTO DEL CAUCA Nit: 891501676-1

a"‘ Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E actualizo su foto del perfil. 44 Hospital Susana Lopez de Valencia ESE
val =Y 28dejunioalss 1033-@

0839 - @

28 de junio a las

Una parte del progreso social implica entender que una persona no queda definida Gnicamente
por su sexualidad, raza o género. Por eso somos un Hospital que promueve la diversidad, la
inclusion y el respeto hacia todas las orientaciones sexuales e identidades de género. Hoy
honramos la valentia y Iz resistencia de aquellos que luchan por la igualdad.

1
28 DE JUNIO

CONMEMORACION

3 DEL ORCULLO LGTRBIQ:+

EL HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA

TRABAIALGS ol ENFOGVE DIFERENEIN,
PENSANDO EN TI DOY LO MEJOR DE Ml

[\+]wEl] 4 veces compartido

[f) Me gusta (D Comentar £> Compartir

HeE

$u HospitalSusana Lopezde g e
# Valencia ESE

13 de junio-@
an el Hospital Susana Lépez de Valencia,
velamos por garantiza los derechos, el
respetoy una atencion integral con enfoque
diferencial. ©
Pensamos en todos s caucanos y caucanas.

Somos inclusivos y nos esforzamos por
garantizar servicios de salud para las
poblaciones vuinerables o priorizadas. Nuestra
atencion diferencial se enfoca en grupos
étnicos, personas con discapacidad, mujeres.
embarazadas, victimas el conficto armado,
pacientes cronicos y migrantes, entre otros.
Son parte de nuestra familis, unidos en el

fortsleciendo estés rutss, por eso espéranos en _
Ver menos S

OO iy 22
oMe

encanta

530

O Comentar 2> Compartir

A continuacién

o @  feuz,

Comentarios

Actividad #16. Socializacion de estrategias y rutas para la prevencion de violencia de
genero.

CODIGO
TERRITORI | COPIGO DE CODIGO DE LECHADE
e, At LA LINEA DE wETADE | CONSECUTI | DESCRIPCION A FECHADE | TERMINA
ACCION POR VO DE LA DE LA CION DE
IVODE | REFERENCI LA LINEA POBLACIO | INICIO DE LA
RECSIRG (SDE ESTRATEGIC peaccion | JETVEED | prochamaDA N ACTIVIDAD | 100
APLICACIO o OBJETIVO o
N DEL PLAN
DE ACCION
SOCIALIZACIO
Impulsamo N DE
suna ESTRATEGIAS 2023.42-
2 16 19 E3Lc Mo cultura de A02 Y RUTAS PARA 2 25 2023-01-02 >
salud en la PREVENCION
comunidad DE VIOLENCIA
DE GENERO

N° actividades planeadas: 1

N° Actividades ejecutadas:1

Fecha de ejecuciéon: marzo de 2023
Participantes : 90 colaboradores del HSLV.
Lugar : HSLV.
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Tema: Prevencion de violencias basadas en género , Socializacion ruta de atencion a
victimas de violencia basada en género.

16.1 En la prevencion de violencias basadas en género en el | semestre del aino 2023
se han realizado 5 sesiones breves al interior de la institucion con el animo de que se
fortalezca el conocimiento en 120 asistentes de los colaboradores, y se ha hecho
énfasis hacia el personal que no tiene la obligacion por la resolucién 3100 de realizar el
curso de atencion a las victimas de violencia sexual, entre ellos los vigilantes,
camilleros, servicios generales ,la personal de referencia y contrarreferencia y atencion
en facturacion. Se documenté la ruta a través de un flyer informativo el cual se difunde
por grupos de WhatsApp de los participantes.

ray'rn DE ATENEIONR - %% | =2
vIETIMA= DE VIOLENEIR

BA=ADA EN EENERO Y

VIOLENEIR SEXURL

Actividad #17. Promocién y Educacion de Derechos Humanos en la Comunidad.

coDIGO
TERRIToRI | CODIGO DE CODIGO DE EECLAIDE
LA LINEA DE CONSECUTI | DESCRIPCION TERMINA
CONSECUT O DE META DE FECHA DE
ACCION POR VO DE LA DE LA CION DE
IVO DE REFERENCI LA LINEA POBLACIO | INICIO DE LA
APLICACIO o OBJETIVO D
N DEL PLAN
DE ACCION
PROMOCION Y
impulsamo EDUCACION
DE DERECHOS 2023-12-
2 17 19 E3Lc M03 cultura de A03 HUMANOS EN 1 25 2023-01-02 31
salud en la
comunidad COMUNIDAD

Esta actividad se encuentra programada para el Il semestre.
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Susana

Sopez o valoncia £.5 &
REPUBLICA DE COLOMBIA Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.
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Actividad #18. Fomento de la participacion de la asociacidon de usuarios en los espacios
de formacion en PPCSS

CcODIGO
TERRITORI | CODIGO DE CODIGO DE EECHADE
LA LINEA DE CONSECUTI | DESCRIPCION TERMINA
CONSECUT 0 DE META DE FECHA DE
ACCION POR 0 DE LA DE LA CION DE
IVODE | REFERENCI LA LINEA POBLACIO | INICIO DE LA
RECISIRO HDE ESTRATEGIC DEACCION | RETA| PROGRAMADA ACTIVIDAD | s oA
APLICACIO it OBJETIVO >
N DEL PLAN
DE ACCION
FOMENTO DE
LA
Promovem ZA;::I-:_CAIPACIO
os el A
2 18 19 EdLa Mo1 control A0t ASOCIACION 2 04 20230102 | 202312
ol DE USUARIOS 3
s°|°'§ EN LOS
salud. ESPACIOS DE
FORMACION
EN PPSS

N° actividades planeadas: 1

N° Actividades ejecutadas:1

Fecha de ejecucién: mayo de 2023

Participantes : 6 personas de la Asociacion de Usuarios.

Lugar : Secretaria de Salud Departamental

Tema: Mecanismos para promover la participacion social en salud.

Como parte del compromiso con la participacion de la asociacion de usuarios en los
espacios de formacién en la Politica de Participacién Ciudadana y Social en Salud
(PPCSS), se asiste en Mayo a una reunion con la Secretaria de Salud Departamental.

Durante esta reunion, se trabaja en conjunto con la Secretaria de Salud para promover
la participacion activa de la asociacion de usuarios en los espacios de formacion
relacionados con los PPCSS. Reconocemos que la participacion de los usuarios es
fundamental para lograr un enfoque mas integral y centrado en las necesidades de la
comunidad y la importancia de contar con la voz y la perspectiva de los usuarios en la
planificacién, implementacion y evaluacién de los programas de salud.

L)
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Nuestro objetivo al fomentar la participacion de la asociacién de usuarios en estos
espacios de formacion es empoderar a la comunidad y fortalecer la toma de decisiones
compartidas. Queremos asegurarnos de que los usuarios tengan el conocimiento y las
habilidades necesarias para participar de manera activa y significativa en la mejora de
los servicios de salud.

Esto nos permite identificar oportunidades de mejora y disefar estrategias mas
efectivas para abordar las necesidades y preocupaciones de la comunidad.

Actividad #19. Fomentar el control social en la institucion a través de las rondas de
satisfaccion del usuario.

coDIGO
DEL
TERRITORI
CONSECUT O DE
IVO DE REFERENCI
REGISTRO ADE
APLICACIO
N DEL PLAN
DE ACCION

CODIGO DE
LA LINEA DE
ACCION POR

FECHA DE
TERMINA
CION DE

CONSECUTI DESCRIPCION

CODIGO DE
VO DE LA DE LA LA

META DE
LA LINEA
DE ACCION

FECHA DE
POBLACIO | INICIO DE LA
N

ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD

DE LA META PROGRAMADA

EJE LA
ESTRI;TEGIC OBJETIVO ACTII;II DA

FOMENTAR EL
CONTROL
Promovemos SOCIAL EN LA
el control INSTITUCION A
2 1 ® Edta Mo2 social  en A02 TRAVES DE LAS
salud. RONDAS DE
SATISFACCION
DEL USUARIO.

2 25 2023-01-02 2023-12-31

N° actividades planeadas: 1

N° Actividades ejecutadas:1

Fecha de ejecucién: abril de 2023
Participantes : 114 usuarios.

Lugar : Hospital Susana Lopez de Valencia
Tema: Control Social .

En cumplimiento de la Politica de Participacion Ciudadana y Social en Salud, desde el
proceso de Atencidon al Usuario, se llevd a cabo la actividad de divulgacion de los
derechos y deberes de los usuarios en los subprocesos asistenciales del Hospital
Susana Loépez de Valencia. Esta actividad fue realizada en colaboracion con la
Asociacion de Usuarios, con el objetivo de promover la conciencia y el conocimiento de
los derechos y deberes que tienen los usuarios durante su atencion en el hospital.

Durante la preparacién y ejecucion de la actividad, se realizaron las siguientes acciones:

1- Elaboraciéon de materiales informativos: Se desarrollaron materiales informativos
claros y accesibles que detallaron los derechos y deberes de los usuarios en los
diferentes subprocesos asistenciales del Hospital. Estos materiales fueron disefiados de
manera visualmente atractiva y se utilizaron lenguaje sencillo para facilitar su
comprension.

2- Sesiones de divulgacion: Se llevaron a cabo sesiones breves de divulgacion en
las cuales se presentaron los materiales informativos a los usuarios del hospital. Estas
sesiones se organizaron en diferentes areas y servicios del hospital, garantizando la
participacion de los usuarios. Durante las sesiones, se explicaron los derechos y
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REPUBLICA DE COLOMBIA Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.

DEPARTAMENTO DEL CAUCA Nit: 891501676-1

deberes de los usuarios, y se respondieron preguntas y dudas que surgieron, en donde
la Asociacion llevo a cabo la Veedurias ciudadana.

Resultados obtenidos

e La actividad de divulgacion de derechos y deberes en los subprocesos
asistenciales fue exitoso y se lograron los siguientes resultados.

e Se alcanz6 una cobertura de 114 usuarios durante el | Semestre de 2023, ya
que la divulgacion se llevé a cabo en diferentes subprocesos asistenciales.

e ElI material empleado fue muy didactico, teniendo un impacto positivo
aumentando el conocimiento de los usuarios sobre sus derechos y deberes.

e Se dejo un espacio de dialogo y retroalimentacion con los usuarios, lo que
mostro areas de mejora y posibles soluciones para garantizar el cumplimiento de
los derechos y deberes de los usuarios en el hospital.

L)
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Actividad #20. Presentar a la asociacion de usuarios el informe de pqrsd y satisfaccion
de los usuarios y escuchar propuestas para el mejoramiento por parte de la comunidad.

coDIGO
TERRITORI | COPIGO DE CODIGO DE LECHADE
CONSECUT 0 DE LA LINEA DE METADE | CONSECUTI | DESCRIPCION A FECHADE | TERMINA
ACCION POR VO DE LA DE LA CION DE
IVO DE REFERENCI LA LINEA POBLACIO | INICIO DE LA
RECISIRO (SDE e peaccion | JETVEED | prochamaDA N ACTIVIDAD | 100
APLICACIO o OBJETIVO 5
N DEL PLAN
DE ACCION
PRESENTAR A
LA
Incluimos a ASOCIACION
los DE USUARIOS
ciudadanos EL INFORME
en los DE PQRSD Y
procesos SATISFACCION
de DE LOS 2023-12-
2 20 19 E4Ld Mo1 planeacion A03 USUARIOS Y 12 4 2023-01-02 py
y ESCUCHAR
mejoramien PROPUESTAS
to PARA EL
institucional MEJORAMIENT
. O POR PARTE
DE LA
COMUNIDAD

N° actividades planeadas: 6

N° Actividades ejecutadas: 6

Fecha de ejecucién: enero a junio de 2023

Participantes : Asociacion de Usuarios y Representantes del HSLV

Responsable: SIAU

Lugar: Hospital Susana Lopez de Valencia

Tema: Presentar a la asociacion de usuarios el informe de pqgrsd y satisfaccion de los
usuarios y escuchar propuestas para el mejoramiento por parte de la comunidad.

Durante el transcurso del | semestre 2023 se dio cumplimiento a esta actividad
participando en las 6 reuniones mensuales programadas con los integrantes de la junta
directiva de la Asociacion de usuarios del Hospital Susana Lépez de Valencia y por
parte de la Institucion la funcionaria delegada desde el Proceso de Atencion al usuario y
los referentes de la Politica de participacion Ciudadana y Social en Salud y
Responsabilidad Social, en donde se socializo los informes de PQRSD y Satisfaccion
respectivos, en las 6 reuniones programadas para esta vigencia, las cuales se
encuentran en el repositorio de Gerencia y en planeacion (Gestion documental) de la
Institucion.

Durante las reuniones, se llevan a cabo las siguientes actividades:

e Presentacion del informe de PQRSD y satisfaccion de los usuarios
Se muestra a la asociacion de usuarios un informe detallado que resume las PQRSD
recibidas durante el mes anterior, asi como los niveles de satisfaccién de los usuarios.

Se analizan los principales temas planteados por los usuarios y se discuten posibles
acciones de mejora

L)
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REPUBLICA DE COLOMBIA Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.

DEPARTAMENTO DEL CAUCA Nit: 891501676-1

e Espacio de propuestas y sugerencias:

Se brinda a la junta directiva de la Asociacion de Usuarios un espacio para establecer
propuestas y sugerencias para el mejoramiento de los servicios de salud, garantizando
un ambiente de escucha y respeto. Las propuestas y sugerencias se registran y se
consideran para la planificacién de acciones de mejora.

Resultados obtenidos:

Las reuniones mensuales con la Asociacion de Usuarios han demostrado ser un
espacio efectivo para la comunicacion y participacion activa de la comunidad,
obteniendo los siguientes resultados:
o Fortalecer la relacion entre el hospital y la asociacion de usuarios, promoviendo
la confianza y la transparencia en la comunicacion.
¢ |dentificacion de oportunidades de mejora para la IPS a través de las PQRSD
recibidas, lo que ha llevado a un progresivo mejoramiento de los servicios de
salud ofrecidos por el hospital.

M= ACTA N 01 Asociacion de Usuarios 2023
M= ACTA N 02 Ascciacién de Usuarios 2023
M= ACTA N 03 Asociacién de Usuarios 2023
M= ACTA N 04 Asociacion de Usaurios 2023
M= ACTA N 05 Ascciacién de Usuarios 2023

M=) ACTA M 06 Asociacién de Usuarios 2023

Actividad #21. Presentar informe de PQRSD vy satisfaccién de los usuarios ante comité
de ética para su respectiva evaluacion.

CODIGO
TERRITORI | COPIGO DE CODIGO DE LECHADE
CONSECUT R LA LINEA DE vETADE | CONSECUTI | DESCRIPCION A FEHADE | TERMINA
VODE | ReFERenci | ACCION POR LALINEA | VODELA DE[LS POBLACIO |INiCIODELA | C'ONDE
RECISIRO XDE ESTRATEGIC peaccion | gBTNNETL | prooRAMADA N ACTVIDAD | » 1000
APLICACIO . OBJETIVO >
N DEL PLAN
DE ACCION
Incluimos a PRESENTAR R
los PQRSD Y
ciudadanos SATISFACCION
en los DE LOS
procesos USUARIOS 2023-12-
2 21 19 E4Ld Mo2 pr A01 USUARIOS & 12 7 2023-01-02 s
planeacion DE ETICA
y PARA SU
mejoramien RESPECTIVA
to EVALUACION.

N° actividades planeadas: 6
N° Actividades ejecutadas: 6

L)
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Fecha de ejecucion: enero a junio de 2023

Participantes : Integrantes del comité de ética

Responsable: SIAU

Lugar : Hospital Susana Lopez de Valencia

Tema: Presentar PQRSD vy satisfaccién de los usuarios ante comité de ética para su
respectiva evaluacion.

Durante el transcurso del | Semestre de 2023, se llevaron a cabo 6 encuentros, en
donde la participacion de los delegados por parte de la Junta Directiva de la Asociacion
de Usuarios en el Comité de Etica Hospitalaria precedido por el sefior Gerente o a
quien delegue, y en apoyo de la lider del proceso de Atencion al Usuario, tiene por
objetivo principal, analizar el informe mensual de las PQRS (Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias), de tal manera las principales causas de insatisfaccion de los
usuarios, puedan ser identificadas, buscando tomar acciones pertinentes para abordar
las manifestaciones de incomodidad. Ademas, la participacién de los delegados de la
asociacion en trabajo conjunto con el representante de la comunidad asegura que las
decisiones tomadas sean transparentes, garantizando una atencion de calidad y
humanizada a los usuarios.

El Comité de Etica Hospitalaria también cuenta con la participacién del representante de
los médicos y los jefes de enfermeria vinculados al Hospital Susana Lopez de Valencia;
su presencia en el comité permite una vision mas amplia desde su rol médico y de
enfermeria, quienes son los actores clave en la prestacion de los servicios.

Las actas se encuentran en el repositorio de Gerencia y en gestion de planeacion
(Gestion documental)

M= ACTA M 01 Comité de Etica Hospitalaria 2023
M= ACTA M 02 Comité de Etica Hospitalaria 2023
M= ACTA Mo 02 Comite de Etica Hispitalaria 2023
M= ACTA Mo 04 Comnite de Etica Hospitalaria 2023

B ACTA Mo 05 Comité de Etica Hospitalaria 2023

M= ACTA Mo 068 Comité de Etica Hospitalaria 2023

Actividad #22. Presentar a la asociacion de usuarios el crecimiento contratacion, estado
financiero, proyecciones y portafolio de servicios "YO ME INFORMO Y PARTICIPO"

CcODIGO
TERRITORI | COPIGO DE CODIGO DE EECHADE
LA LINEA DE CONSECUTI | DESCRIPCION TERMINA
CONSECUT 0 DE META DE FECHA DE
ACCION POR 0 DE LA DE LA CION DE
IVODE | REFERENCI LA LINEA POBLACIO | INICIO DE LA !
RECSIRO HDE ESTRATEGIC DEACCION | RETA| PROGRAMADA ACTIVIDAD | scTivipa
APLICACIO . OBJETIVO o
N DEL PLAN
DE ACCION

E4Ld

Mo3

Incluimos a
los
ciudadanos
en los
procesos
de
planeacion

y
mejoramien
to

A03

PRESENTAR A
LA
ASOCIACION
DE USUARIOS
EL
CRECIMIENTO
CONTRATACIO
N, ESTADO
FINANCIERO,
PROYECCIONE
sY
PORTAFOLIO
DE SERVICIOS
"YO ME
INFORMO Y
PARTICIPO"

04

2023-01-02

2023-12-
31
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HospiTaL
Susana
Uiz do valoncia £.5..
REPUBLICA DE COLOMBIA Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.
DEPARTAMENTO DEL CAUCA Nit: 891501676-1

N° actividades planeadas: 2

N° Actividades ejecutadas: 2

Fecha de ejecuciéon: febrero de 2023

Participantes : Lideres de financiera y cartera HSLV, Asociacion de Usuarios
Responsable: SIAU

Lugar : Hospital Susana Lopez de Valencia

Tema: Socializacién del crecimiento contratacion, estado financiero, proyecciones y
portafolio de servicios

221 En el mes de febrero, se llevd a cabo la socializacion de el crecimiento ,
contratacion estados , proyecciones y portafolio de servicios del Il semestre de 2022 en
el Hospital Susana Lopez de Valencia. Durante la presentacion del lider del area
financiera y de cartera, presentaron y reflej6 un analisis de los activos, pasivos y
patrimonio, proyeccién de ingresos para el 2023, Se presentaron metas de recaudo para
el afo, comparandolas con los datos alcanzados hasta diciembre. Las proyecciones se
ilustraron mediante graficas, mostrando comportamientos de cartera neta.

Las actas se encuentran en el repositorio de Gerencia y en gestion de planeacion
(Gestion documental)

TOTAL PASIVO A DICIEMBRE DE
2022

6.703.777.805

6.600.000.000

6.400.000.000

6.200.000.000

6.000.000.000f —
5.600.000.000
5400 000 000 Corriente! INe-Corriente
Total presupuesto Apropiado Ejecutado Pagado
146.180.280.382,02| 7.607.744.786.000| 5.023.113.472.00| 4.276.687.145.00
5% 66% 85%
CUENTAS POR COBRAR
Régimen 2022
Contributivo 7.039.809.898.63
Régimen Subsidiado 38.203.172.180.00
PPNA 650.024.263,00
PIC
SOAT - ECAT 2.823.733.293.90
Otras ventas 6.242.297.124.56
TOTAL 54.959.036.760,09

f?owﬁi%
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Actividad #23. Presentar a la asociacion de usuarios los resultados de los principales

indicadores asistenciales y acciones de mejoramiento.

CONSECUT

IVO DE
REGISTRO

CcODIGO
DEL
TERRITORI
O DE
REFERENCI
ADE
APLICACIO

N DEL PLAN
DE ACCION

CODIGO DE
LA LINEA DE
ACCION POR

EJE
ESTRATEGIC
o

E4Ld

Mo4

META DE
LA LINEA
DE ACCION

CONSECUTI
0 DE LA

ACTIVIDAD

DE LA META

DESCRIPCION
DE LA
ACTIVIDAD
PROGRAMADA

Incluimos a
los
ciudadanos
en los
procesos
de
planeacion

mejoramien
to
institucional

A4

PRESENTAR A
LA
ASOCIACION
DE USUARIOS
LOS
RESULTADOS
DE LOS
PRINCIPALES
INDICADORES
ASISTENCIALE
S 'Y ACCIONES
DE

CODIGO DE FECHA D=
FECHADE | TERMINA
POBLACIO | INICIO DE LA LA
ACTIVIDAD
OBJETIVO ACTIVIDA
04 20230102 | 20212

MEJORAMIENT
O.

N° actividades planeadas: 1

N° Actividades ejecutadas: 1

Fecha de ejecucién: febrero de 2023

Participantes : Lideres de financiera y cartera HSLV, Asociacion de Usuarios
Responsable: SIAU

Lugar : Hospital Susana Lopez de Valencia

Tema: socializacidon de resultados de los principales indicadores asistenciales y
acciones de mejoramiento.

En el mes de febrero, se llevé a cabo la socializacion de el crecimiento , contratacion
estados , proyecciones y portafolio de servicios del Il semestre de 2022 en el Hospital
Susana Lépez de Valencia. Durante la presentacion del lider del area financiera y de
cartera, presentaron y reflejé un analisis de los activos, pasivos y patrimonio, proyeccion
de ingresos para el 2023, Se presentaron metas de recaudo para el afio, comparandolas
con los datos alcanzados hasta diciembre. Las proyecciones se ilustraron mediante
graficas, mostrando comportamientos de cartera neta.

Las actas se encuentran en el repositorio de Gerencia y en gestién de planeacion
(Gestion documental) i i

RESULTADO INDICADORES II SEMESTRE GESTION CLINICA

Resultado Indicadorers Gestién Olinica Il SEM 2022

INDICADOR META I RESULTADO

ORES DE ATENCION EFICAZ Y SEGURA
tversos 100% [100%
Tasa 29 x 1000[5,02 pacientes hospilalizados que fallecen despuss de

148 horas del ingreso

Resultado Indicadores Gestién Olinica Il SEM 2022

3 INDICADOR
INDICADORES DE ATENCION APROPIADA

i por senvicio ylo patologia 1%
G d por servicio y/o patologi 90%
Historia Clinica instit

META | RESULTADO

ccccccc
NDI ORTUNAY A
. [Tiempos de respuesta de servicios de apoyo

1%0.3%
CESIBILIDAD

META SEGUIMIENTO 90%

[e[N[ 5056857 Z|

2% 063
0,02%
Efectividad: 18/20-50% TASA4 X 1000

10. | Atenciones provistas con referencia

12 |Capacidad resolutiva por nivel de atencion 99%

L)
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Para el II Semestre del afo 2022, se analizan los 20 indicadores relacionados con
gestion clinica donde se obtiene un cumplimiento del 90%, dentro de la meta
establecida. Los indicadores de atencién apropiada, atencion eficaz y segura y los
indicadores de atencidn oportuna y de accesibilidad, con cumplimiento del 100%,
permiten evidenciar la atencion de calidad, brindada en nuestro hospital y demuestran el
impacto en la prestacion de servicios con resultados satisfactorios enfocados en el
paciente.

Con relacion a los indicadores de atencidn continua, se observa falta de adherencia del
indicador de atenciones provistas con referencia (78,9%) y referencias innecesarias
(16,6).

Este semestre se logra mejorar la oportunidad en cirugias programadas, se tiene un
promedio de 7,6 dias, logro que se alcanza a través de acciones de mejora enfocadas a
oportunidad, como apertura de jornadas adicionales en la noche para cirugia
programada ambulatoria, sala de procedimientos menores y dotacion de equipos asi
como cambio por obsolescencia, ejemplo claro con equipos biomédicos que garantizan
oportunidad como torres de laparoscopia — las cuales fueron actualizadas-,
intensificadores de imagenes, canastas de laparoscopia. Es necesario mencionar que
para cirugia de reemplazo articular se han presentado demoras debido a la escasez de
prétesis a nivel nacional.

Con relacion al seguimiento de resultados enfocados al paciente, mediante auditoria de
historia clinica y adherencia a guias de manejo médico, se obtiene un nivel 6ptimo de
cumplimiento, que se evidencia en los indicadores de estancias prolongadas, reingresos
hospitalarios, reingreso de urgencias y mortalidad hospitalaria mayor a 48 horas, todos
dentro de la meta. Este Ultimo dentro de su analisis no se encuentran demoras de
atencion tipo cuatro.

Los indicadores de atencidon continua muestran dos de ellos por debajo de la meta,
asociados a atenciones provistas con referencia y referencias innecesarias, donde se
aprecian dificultades relacionadas con remisiones no pertinentes desde nivel uno,
asociadas a servicios no habilitados o remisiones desde el hospital a centros de atencion
complementaria que por disponibilidad de camas o falta de red en el departamento u
otros, por parte de las diferentes EAPB, generan estancias prolongadas sin posibilidad de
remision y de una u otra forma egresan de nuestro hospital, dificultad que se presenta
con los las dos grandes EPS que tienen contrato con el hospital como lo son Asmet Salud
y Emssanar, problematica ya relacionada de manera continua a través de concurrencia
clinica sin solucion eficaz por parte de ellos, asi mismo dificulta generar planes de mejora
internos.

Los tiempos de respuesta de los servicios de apoyo como laboratorio, rehabilitacion e
imagenologia muestran tiempos optimos con relacién a la meta, ademas de un triage
amarillo oportuno con 22,5 minutos. La atencidon de interconsultas para las
especialidades basicas presenta una oportunidad de 1,7 horas, adecuada, de acuerdo
con la meta y el protocolo institucional.

/o o\
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Actividad #24. Realizar consulta a la ciudadania por medio de la pagina web del
cronograma para implementacion de la politica de participacion ciudadana y social en
salud vigencia 2023.

CcODIGO

DEL

CODIGO DE FECHA DE

consecut | oo | LA LINEA DE METADE | CONSECUTI | DESCRIPCION °°D5° PE | echape | TERMINA
ACCION POR VO DE LA DE LA CION DE
IVO DE REFERENCI LA LINEA POBLACIO | INICIO DE LA
RECISIRO (SDE e peaccion | JETVEED | prochamaDA N ACTIVIDAD | 100
APLICACIO 5 OBJETIVO 5
N DEL PLAN
DE ACCION
2 24 19 E4Ld Fortalecimi A05 REALIZAR 04 2023-01-02 2023-12-
ento CONSULTAA 31
institucional LA .
para la CIUDADANIA
participacio POR MEDIO DE
n social en LA PAGINA
salud. WEB DEL

CRONOGRAMA
PARA
IMPLEMENTACI
ON DE LA
POLITICA DE
PARTICIPACIO
N CIUDADANA
Y SOCIAL EN
SALUD
VIGENCIA 2023

N° actividades planeadas: 1

N° Actividades ejecutadas: 1

Fecha de ejecucion: enero de 2023

Participantes: Integrantes de la asociacion de usuarios, gestores comunitarios,
organizaciones sociales , comunidad en general.

Lugar: Hospital Susana Lopez de Valencia

Tema: consulta a la ciudadania por medio de la pagina web del cronograma para
implementacion de la politica de participacion ciudadana y social en salud vigencia
2023.

Link: https://forms.gle/Jtt7pHFZxTfSyCM7A

La participaciéon social y ciudadana en salud es un enfoque que busca involucrar a la
poblacion en la toma de decisiones relacionadas con la salud, promoviendo su
participacion activa en la planificacion, implementacion y evaluacién de politicas vy
programas de salud. Por medio de la participacién de la comunidad, nos permite
identificar las necesidades y problemas de salud especificos de cada contexto, lo que
facilita la implementacion de actividades mas efectivas y adecuadas.

Se realiza la consulta a la ciudadania, con difusion por medios de WhatsApp a los
grupos desde la Politica de Responsabilidad Social a lo cual no se da respuesta en el
link compartido desde Google Formatos.

Se realiza de manera fisica a la Asociaciéon de Usuarios. Teniendo en cuenta la
retroalimentacién y los 8 comentarios en los temas de participacién y capacitaciones,
luego de las sugerencias y evaluacion de estas se implementa el plan de Participacion
con 28 actividades para el 2023.

L)
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Pantallazos de difusion en varios grupos de WhatsApp:

gi., Rectora |E Garcia P... 6:07p.m

c/ « & Cordial saludo, los invit...
sian. SANTAFE-RUMBA... 607p.m
“ v TU: & Cordial saludo, los i...
@ EquipoPazComuna... 6:06 p.m

v Tu: & Cordial saludo, los i...
5 ©Mujeres Pop @ 6:06p.m
@ +573122306542: Buenas.. (1]
@ Jesus David Hena... 6:06p.m

= \VVideo (1]

Adulto mayor lider... 6:06p.m

v TU: & Cordial saludo, los i...

Gﬁ Cristian Henao 6:05p. m
Ny « s Cordial saludo, los invit..

'm, MODULO VIRTUAL... 6:05p.m
@ v Tu: & Cordial saludo, los i...

SERVICIOS PUBLIC... 6:05p.m

v TU: & Cordial saludo, Io[a
_ﬁ Solo lideres comu... ©

gm dentidad Comunal 6:02p.m
= T(: w Cordial saludo, o5 i...

ASOCOMUNAL POQ... 6:02p.m.
(¢ v TU: g Cordial saludo, 0 ..

PRESIDENTES 22-26 6:02p.m.
v TU: s Cordial saludo, los ...

o~ Asousuarios HSLV ~ 601p.m.

Sea
(%A}

= T s Cordial saludo, 05 ...

Actividad #25. Audiencia publica de rendicién de cuentas.

CODIGO
DEL
CODIGO DE FECHA DE
TERRITORI || ') INEA DE CONSECUTI | DESCRIPCION CURIEORE TERMINA
CONSECUT 0 DE A o MeTADE [ CONBECUT CRIPS LA FECHADE | AN
IVODE | REFERENCI LA LINEA POBLACIO | INICIO DE LA
REGISTRO ADE - DEACCION | AT | D o N ACTIVIDAD [ , 18
APLICACIO a OBJETIVO D
N DEL PLAN
DE ACCION
Rendimos
cuentas
g:;ae car AUDIENCIA
2 25 19 Mo6 transparen A06 REnD e 1 25 20230102 | 2%
ciay
confianza CUENTAS
enla
comunidad.

N° actividades planeadas: 1
N° Actividades ejecutadas: 1
Fecha de ejecucion: 28 de abril de 2023

Participantes

Integrantes de la asociacion de usuarios, gestores comunitarios,

organizaciones sociales , comunidad en general, colaboradores del HSLV
Lugar : Auditorio Hospital Susana Lopez de Valencia

Tema: Audiencia de rendicién de cuentas
Link : https://forms.gle/Jtt7pHFZxTfSyCM7A

Para la programacion y construccion de la audiencia de rendicién de cuenta del informe
de gestidén 2022, constituy6 un trabajo conjunto y articulado entre la Gerencia, la Oficina
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Asesora de Planeacion, subdirectores y lideres de procesos, teniendo en cuenta el
procedimiento interno SLV-6-28 y lo establecido en la circular externa 008 de 2018.

Se establecidé la fecha de realizacion para el 28 de Abril de 2023 a las 3:00 pm de forma
presencial en el auditorio del hospital y virtual a través de la plataforma Facebook live.

Esta publicacion se realizé por medio de la pagina web de la entidad el dia 24 de febrero
del afio en curso. Asi mismo se realizé la difusion por medio de Facebook de la entidad
el dia 03 de abril del afio en curso.

N ¢

HOSPITAL

Audiencia Publica
Rendicion de Cuentas

Vigencia 2022

Fecha:28 BEABRIL  Hora: 3:00 PM

X
iPorque eres parte de nosotros!

Nos permitimos compartir el informe de Rendicién de
Cuentas Vigencia 2022 a través del siguiente link:
https://forms.gle/af2xeJ9jqLhvwic87

Los invitamos a realizar preguntas o sugerencias, y a
incluir temas de su interés que seran planteados durante
la jornada mencionada. #PensandoenTidoyloMejordeMi

w oo s f

\“ §J Hospital Susana Lopez de Valencia .

HOSPITAL X

Audiencia Publica
Rendicion de Cuentas

Vigencia 2022

Fecha:ZSB%/;%Rzls Hora: 3:00 PM

X

¢QUE ES UNA RENDICION DE CUENTAS?

La rendicion de cuentas es un espacio crucial para que la
ciudadania pueda ejercer control social y garantizar la
transparencia y responsabilidad en la gestion de recursos
publicos. Como proceso, implica que las entidades publicas
rindan cuentasy presenten informes detallados sobre su
gestion financiera y material.

L)

viGiLapo Supersalud 7.



Nuestro Valores: \ . ’
Diligencia - Innovacién — Compromiso — Justicia — Respeto -Honestidad. /
“Pensando en ti, Doy lo mejor de mi” Su

Lopez de v;..nc.. E. s €

REPUBLICA DE COLOMBIA Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E.
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De la misma forma se realiz6 la difusién por medio grupos de WhatsApp en los que
estan incluidos colaboradores del Hospital, miembros de los grupos de valor y
comunidad en general.

La Gozadera C&E i (_&; ALIANZA PORLA : RECURSO HIDRICO... @) onumariosHSIY - g0

Lot

le van a realizar una intervencio..

obtener mas informacion. DEL CARMEN " puede

Muy buenas tardes, Muy £ unirse a este grupo. Toca
11 de abril de 2023 deseo estén muy bien. desed & para cambiar esto.
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Se realizaron videos informativos sobre la rendicidon de cuentas y se difundieron a través
del Facebook e Instagram de la Institucion.
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¢Qué es una rendicién de

cuentas?

Qué es una rendicion de cuentas?

La rendicion de cuentas es un espacio crucial

para que la ciudadania pueda ejercer control

social y garantizar la transparencia y

responsabilidad en la gestion de recursos

publicos. Como proceso, implica que las

entidades pablicas rindan cuentas y presenten

informes detallados sobre su gestion financiera y

material. #pensandoentidoylomejordemi
#EIMejorHospitalDelMundo
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Para qué es una rendicion de cuentas?
Una rendicion de cuentas es importante porque
permite evaluar la gestion y desempefio de una
persona o entidad, identificar areas de mejora y
promover Iz transparencia y la confianza en las
instituciones y organizaciones. Ademis, puede
ser utilizado para, promover una cultura de
responsabilidad y compromiso con la sociedad
#PensandoenTidoyloMejordeMi
#EIMejorHospitalDelMundo
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¢Sabes'para qué esiuna rendicibn.de.cuentasy:

Esta publicacion se realizé por medio de la pagina web de la entidad el dia 19 de abril

del aino en curso.
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Cmo es una rendicion de cuentas?

Una rendicion de cuentas debe ser completa,
precisa, verificable y oportuna. Debe incluir
informacién detallada sobre los objetivos y metas
establecidos, los recursos utilizados, los
resultados obtenidos, los problemas enfrentados
¥ las acciones tomadas para resolverlos. Ademss,
debe ser presentado de manera clara y accesible
3 1a ciudadania. #SomosMasQueUnHospital
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Esta publicacion se realizé por medio de la pagina web de la entidad el dia 25 de abril

del aino en curso.
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G Google @ YouTube
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Des
Tamaiio del archivo
Re to de hi ~
a
Fecha d
f
Ultima actualizacion

Archivo siguiente —

¢ Reglamento de Rendicién de cuentas de la vigencia 2022

Esta publicacion se realizé por medio de la pagina web de la entidad el dia 05 de abril
del afo en curso.

https://www.hosusana.gov.co/download/reg

®'Gov.co Ntz gente, o motvo

lamento-rendicion-de-cuentas-2/

O
S ‘Q_ HOSPITAL @ indo MNosotros~ @ Transparencia v @ Giudadaniaw 8 Noticias ¢ Innovacién ~ [ Participa +-

Informe de evaluacién y imi plan égico y plan
T e accion afo 2022
Descarg
Tamafio del archivo
Re ito de archi oy
L
Fecha de cre: er
f
Ultima actualizacién cer
L 4
o

« Archivo anterior

Archivo siguiente —

¢ Informe Rendicién de Cuentas Vigencia 2022

Esta publicacion se realizé por medio de la pagina web de la entidad el dia 03 de abril
del afo en curso.

https://www.hosusana.gov.co/hslv/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/
#rendicion-de-cuentas
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El equipo de responsabilidad social brindé apoyo para la programacién y construccion
de la audiencia de rendiciéon de cuenta del informe de gestion 2022, constituyé un
trabajo conjunto y articulado entre la Gerencia, la Oficina Asesora de Planeacion,
subdirectores y lideres de procesos, teniendo en cuenta el procedimiento interno SLV-6-
28 y lo establecido en la circular externa 008 de 2018.a través de la contribucion en la
convocatoria que fue dirigida a través de 25 grupos de WhatsApp a 1.108 personas de
la comunidad, entre ellas lideres sociales y comunitarios, asi mismo se realizé invitacion
personalizada para la asistencia de 74 personas de manera presencial en el evento
realizado el dia 28 de Abril de 2023 en el auditorio del hospital a las 3:00 pm. y virtual a
través de la plataforma Facebook live.

Se comparte el informe de Rendicién de Cuentas Vigencia 2022 a través del siguiente
link: https://forms.gle/af2xed9jgLhvwJc87

- Reglamento de Rendicion de cuentas de la vigencia 2022

Esta publicacion se realizé por medio de la pagina web de la entidad el dia 05 de abril
2023

https://www.hosusana.gov.co/download/reglamento-rendicion-de-cuentas-2/

Ademas como estrategia adicional de difusion de la rendicion de cuentas se realiza
cartelera como ayuda visual, llegando a los grupos sociales de interes del H.S.L.V y
lideres comunitarios entre ellos Fundacion Alegria de Vivir y Grupo Ambientalista
Instituciéon Antonio Garcia Paredes dando impacto a 100 personas en los dos
eventos.de los cuales 40 de ellos participaron en el evento de la audiencia de manera
presencial en la fecha estipulada.

@355 2
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Actividad #26. Socializar a los grupos de valor aspectos relevantes sobre indicadores
de seguridad del paciente.
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SEGURIDAD
DEL PACIENTE

2023-12-

25 2023-01-02 31

N° actividades planeadas: 2
N° Actividades ejecutadas: 2
Fecha de ejecucion: 25 de marzo

Participantes : 150 Usuarios de sanidad militar policia nacional

Responsable: seguridad del paciente
Lugar : sala unidad de atencion de sanidad militar
Tema: Socializar a los grupos de valor aspectos relevantes sobre indicadores de
seguridad del paciente

26.1 - El referente de seguridad del paciente del Hospital Susana Lopez de Valencia
realizé una charla sobre aspectos relevantes de los indicadores de seguridad del
paciente, dirigida a los usuarios de la sanidad militar de la Policia Nacional y las madres
fami, La charla se centr6 en las siguientes lineas de accion de la politica de seguridad

del paciente:

¢ |dentificacion correcta del paciente: Se explicé la importancia de identificar
correctamente al paciente antes de realizar cualquier procedimiento o
tratamiento.
¢ Comunicacion efectiva: Se enfatizé la importancia de la comunicacién efectiva
entre los profesionales de salud y los pacientes.
¢ Administracion segura de medicamentos: Se explicaron los pasos a seguir para
la administracion segura de medicamentos.
e Cirugia segura: Se abordaron los aspectos clave para la realizacion de cirugias
seguras.
e Prevencion de infecciones asociadas a la atencidn en salud: Se discutieron las
medidas de prevencion de infecciones asociadas a la atencion en salud en
especial el lavado de manos
e Prevencion de caidas: Se compartieron las recomendaciones para prevenir
caidas en los pacientes hospitalizados.

)
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e Prevencion de ulceras por presion: Se explicaron las medidas para prevenir
ulceras por presion.
e Seguridad en la atencion del binomio madre e hijo: Se abordaron los aspectos
clave para la seguridad de la atencidn al binomio madre e hijo.
e Seguridad en la administracion de hemoderivados: Se discutieron las medidas de
seguridad para la administracién de hemoderivados.
e Seguridad en el uso de dispositivos 0 equipos meédicos: Se compartieron las
recomendaciones para la seguridad en el uso de dispositivos o equipos medicos.
Se contd con la participacion de 150 usuarios de la sanidad militar de la Policia
Nacional y las madres fami. Los participantes expresaron su satisfaccion con la charla,
y mencionaron que la informacién brindada fue de gran utilidad.

N° actividades planeadas: 2

N° Actividades ejecutadas: 2

Fecha de ejecucion: 17 de abril de 2023

Participantes : 47 madres fami

Responsable: seguridad del paciente

Lugar : Templo del agua .

Tema: Socializar a los grupos de valor aspectos relevantes sobre indicadores de
seguridad del paciente

link: https://www.facebook.com/share/p/UJQuUGDHBAZbon3Yq/?mibextid=xfxF2i

26.2 El referente de seguridad del paciente del Hospital Susana Lépez de Valencia
realizd una charla sobre aspectos relevantes de los indicadores de seguridad del
paciente, dirigida a los usuarios de la sanidad militar de la Policia Nacional. La charla se
centro en las siguientes lineas de accion de la politica de seguridad del paciente:

L)
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¢ |dentificacion correcta del paciente: Se explicd la importancia de identificar
procedimiento o

correctamente
tratamiento.

al paciente antes de

realizar cualquier

e Comunicacion efectiva: Se enfatizé la importancia de la comunicacion efectiva
entre los profesionales de salud y los pacientes.
¢ Administracion segura de medicamentos: Se explicaron los pasos a seguir para
la administracion segura de medicamentos.
e Cirugia segura: Se abordaron los aspectos clave para la realizacion de cirugias

seguras.

e Prevencion de infecciones asociadas a la atencién en salud: Se discutieron las
medidas de prevencion de infecciones asociadas a la atencién en salud en
especial el lavado de manos

e Prevencion de caidas: Se compartieron las recomendaciones para prevenir
caidas en los pacientes hospitalizados.

e Prevencion de Uulceras por presion: Se explicaron las medidas para prevenir
Ulceras por presion.

e Seguridad en la atencién del binomio madre e hijo: Se abordaron los aspectos

clave para la seguridad de la atencion al binomio madre e hijo.

e Seguridad en la administracion de hemoderivados: Se discutieron las medidas de
seguridad para la administracion de hemoderivados.

e Seguridad en el uso de dispositivos o equipos médicos: Se compartieron las
recomendaciones para la seguridad en el uso de dispositivos o equipos médicos.

Contd con la participacion de 47 madres Fami, las participantes expresaron su satisfaccion con

la charla, y mencionaron que la informacién brindada fue de gran utilidad.

Actividad #27. Partici

acion de la asociacion de usuarios en el comité de ética.
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Incluimos a los PARTICIPACIO

ciudadanos en NDELA

los procesos de ASOCIACION 2023-12-
2 27 19 E4Ld M08 planeacion y A08 DE USUARIOS 12 04 2023-01-02 31

mejoramiento EN EL COMITE

institucional. DE ETICA

N° actividades planeadas: 6

N° Actividades ejecutadas: 6

Fecha de ejecucién: enero a junio de 2023

Participantes : Representantes de la asociacién de Usuarios en el comité de ética
Responsable: SIAU

Lugar : Hospital Susana Lopez de Valencia

Tema: Participacion de la asociacion de usuarios en el comité de ética.

Es relevante destacar cdmo se involucra la asociacion de usuarios en el comité de ética
en el | Semestre de 2023,donde se llevaron a cabo 6 encuentros, con la participacion
de los delegados por parte de la Junta Directiva de la Asociacién de Usuarios en el
Comité de Etica Hospitalaria garantizando la participacién segun resoluciéon 0168 de
Mayo de 2022, que tiene por objetivo principal, analizar el informe mensual de las PQRS
(Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias), buscando tomar acciones pertinentes
para abordar las manifestaciones de inconformidad. Ademas, la participacion de los
delegados de la asociacion en trabajo conjunto con el representante de la comunidad
asegura que las decisiones tomadas sean transparentes, garantizando una atencion de
calidad y humanizada a los usuarios.

El Comité de Etica Hospitalaria también cuenta con la participacién del representante de
los médicos y los jefes de enfermeria vinculados al Hospital Susana Lépez de Valencia;
su presencia en el comité permite una vision mas amplia desde su rol médico y de
enfermeria, quienes son los actores clave en la prestacion de los servicios.

Las actas se encuentran en el repositorio de Gerencia y en gestion de planeacion
(Gestion documental)

M= ACTA M 01 Comité de Etica Hospitalaria 2023
=) ACTA N 02 Comité de Etica Hospitalaria 2023
0= ACTA Mo 03 Comite de Etica Hispitalaria 2023
5] ACTA Mo 04 Comite de Etica Hospitalaria 2023
M= ACTA Me 05 Comité de Etica Hospitalaria 2023

M| ACTA Me D6 Comité de Etica Hospitalaria 2023
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Actividad #28. Asociacion de usuarios participes en las jornadas de autoevaluaciéon de
estandares de acreditacion y planeacion
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IVO DE REFERENCI LA LINEA POBLACIO | INICIO DE LA
APLICACIO o OBJETIVO D
N DEL PLAN
DE ACCION
19 E5La Fortalecimi AO1 ASOCIACION 04 2023-01-02 2023-12-
ento DE USUARIOS 31
institucional PARTICIPES
para la EN LAS
participacid JORNADAS DE
n social en AUTOEVALUAC
salud. ION DE
ESTANDARES
ACREDITACIO
PLANEACION

Esta actividad se encuentra programada para el Il semestre.
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FASES DEL CICLO QUE FUERON SOMETIDAS A PARTICIPACION:

Diagnéstico y formulacion de politica: la comunidad participa en la identificacion de
problemas de salud, necesidades y prioridades en las reuniones donde se recopilan las
opiniones y conocimientos de la comunidad sobre los desafios de salud que enfrentan,
ademas participan en la definicion de las estrategias y acciones para abordar los
problemas de salud identificados.

Implementacion: la comunidad participa en la implementacion de los programas de
salud, proyectos e intervencion. Se busca formar comités de usuarios, Veedurias o
grupos de voluntarios para colaborar en la ejecucidon y seguimiento de las iniciativas de
salud y en la Rendicion de cuentas y transparencia la comunidad participa en este
proceso donde se informa a la comunidad sobre los avances, desafios y resultados
obtenidos.

Ejecucion: en la fase de ejecucion, la participacion se centrd en la implementacion de
los programas , proyectos e intervencion. Para ello, se abordaron los grupos de valor
para la ejecucion y seguimiento de las iniciativas de salud.

Evaluacion en las actividades de rendicion de cuentas la participaciéon de la ciudadania
en general es fundamental ,ademas de las opiniones en las consultas.

Resultados obtenidos en la implementacién del plan de participacion:

En general, los resultados obtenidos en la implementacion del plan de participacién en el
| semestre de 2023 son positivos. La implementacion de la PPCSS cumplié con el 90.9%
de las actividades programadas, y se lograron avances significativos en los siguientes
aspectos:

e Empoderamiento de los usuarios: los usuarios se sienten mas informados,
involucrados y con mayor capacidad para tomar decisiones sobre su atencion y
cuidado de la salud.

e Mejora de la calidad de los servicios: se identificaron problemas, necesidades y
expectativas, lo que llevo a la implementacién de mejoras y definiciones en los
servicios para satisfacer de manera mas efectiva las demandas de la comunidad.

e Reduccion de barreras y desigualdades en el acceso a la salud: se identificaron
obstaculos que impedian que ciertos grupos poblacionales accedieran
adecuadamente a los servicios de salud, y se implementaron acciones para
abordarlos.
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e Mayor transparencia y rendicién de cuentas: se fomentd la transparencia en la
gestion y el uso de recursos, asi como la rendicion de cuentas.

¢ Fortalecimiento de la cultura de la salud: se generd conciencia y se promovieron
estilos de vida mas saludables en la comunidad.

e Mayor alineacion con las necesidades reales de la poblacion: se disefiaron
servicios y programas que estan en sintonia con la realidad y las necesidades de
la comunidad.

e Mayor involucramiento de la comunidad: La comunidad esta mas involucrada en
las decisiones relacionadas con el hospital y los servicios de salud.

e Mayor empoderamiento de los usuarios de la institucién: a medida que se
fortalece la participacion, los usuarios se sienten mas informados, involucrados y
con mayor capacidad para tomar decisiones sobre su atencion y cuidado de la
salud.

e Mejora de la calidad de los servicios de salud: la participacion activa de los
usuarios permite identificar problemas, necesidades y expectativas, lo que lleva
a la implementacion de mejoras y definiciones en los servicios para satisfacer de
manera mas efectiva las demandas de la comunidad.

¢ Reduccion de barreras y desigualdades en el acceso a la salud: al incluir a los
usuarios en la toma de decisiones, se pueden identificar y abordar obstaculos
que impidan que ciertos grupos poblacionales accedan adecuadamente a los
servicios de salud.

e Mayor transparencia y rendiciéon de cuentas: la participacion de la comunidad
fomenta la transparencia en la gestion y el uso de recursos, asi como la
rendicion de cuentas.

e Fortalecimiento de la cultura de la salud: la promocion de una cultura de la salud
implica el desarrollo de habitos y comportamientos saludables, asi como la
prevencion de enfermedades. La participacion activa de los usuarios contribuye a
generar conciencia y promover estilos de vida mas saludables en la comunidad.

e Mayor alineacion con las necesidades reales de la poblacion: la participacion
permite una mejor comprension de las necesidades y expectativas de los
usuarios, lo que ayuda a disefar servicios y programas que estan en sintonia
con la realidad y las necesidades de la comunidad.

]
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e Mayor involucramiento de la comunidad: a medida que se fortalece en las
capacidades institucionales y se promueven espacios efectivos de participacion,
es probable que aumente el involucramiento de la comunidad en las decisiones
relacionadas con el hospital y los servicios de salud.

e La participacion activa de los usuarios permite llevar a cabo una mejor
identificacién de las necesidades y expectativas de la comunidad, lo que a su vez
se traduce en una mejora en la calidad de los servicios ofrecidos por el Hospital
Susana Lopez de Valencia.

¢ |dentificacion de areas de mejora: la participacion de la comunidad ayuda a
identificar areas de mejora en la atencion y gestion del hospital, logrando realizar
ajustes y cambios necesarios para optimizar su funcionamiento.

e Mayor transparencia y rendicion de cuentas: la promocion de la participacion
social fomenta una mayor transparencia en las decisiones y acciones del
hospital, asi como una mayor rendicion de cuentas a la comunidad y a las
autoridades competentes.

¢ Reduccion de la desigualdad en el acceso a servicios: al incorporar el enfoque
diferencial en los espacios de participacion, se aborda de manera mas efectiva
las necesidades especificas de los grupos vulnerables, contribuyendo a reducir
la desigualdad en el acceso a servicios de salud.

e Mayor compromiso del personal de salud: el fortalecimiento institucional y la
promocién de la participacion también fomentan un mayor compromiso y
empoderamiento del personal, al sentirse participes de las decisiones y mejoras
en el hospital.

Grupos de valor involucrados

Los principales grupos de valor involucrados en la implementacion del plan de
participacion fueron los siguientes:

e Usuarios: Los usuarios fueron los principales beneficiarios de las actividades de
participacion. Se involucraron en la identificacion de problemas, necesidades y
prioridades, en la implementacion de los programas , en el seguimiento y
evaluacion de los resultados.

e Colaboradores: también se beneficid de la participacidn. Se sinti6 mas
comprometido y empoderado, al sentirse participe de las decisiones y mejoras
en el hospital.

e Comunidad: la comunidad en general se beneficié de la participacion, al tener
una mayor voz en las decisiones relacionadas con su salud.

]
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¢ Madres fami: grupo social con el cual el HSLV desarrolla acciones de formacion.

e Asociacion de usuarios: representacion en el control social y como mecanismo
de participacion.

e Campeones de la vida :grupo social con el cual el HSLV desarrolla acciones de
formacion.

e Fundacion Alegria de Vivir : grupo social con el cual el HSLV desarrolla acciones
de promocion y mantenimiento de la salud , campafas sociales.

Recomendaciones

Para continuar fortaleciendo la participacién ciudadana y social en salud, se
recomiendan las siguientes acciones:

Fortalecer las capacidades institucionales: el hospital debe continuar fortaleciendo sus
capacidades institucionales para la participacion ciudadana y social en salud. Esto
incluye brindar capacitacion al personal, desarrollar mecanismos de coordinacion y
articulacion, y promover una cultura de participacion.

Promover la participacion intersectorial: se debe promover la participacién intersectorial
en las actividades de participacion ciudadana y social en salud. Esto incluye involucrar
a actores de la comunidad, el sector privado, y las autoridades locales y
departamentales.

Evaluar los resultados de la participacién ciudadana y social en salud de manera
sistematica. Esto permitira identificar las fortalezas y oportunidades de mejora y tomar
decisiones informadas sobre el futuro de la participacion.

Informe realizado por:

Yoo Prredsce freats

Rosa Amalia Dorado

Politica de Participacion Ciudadana y Social en Salud
Hospital Susana Lopez de Valencia, E.S.E.

Popayan Julio de 2023
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