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- Etapas institucionales
Se inicia el proceso de EEe maternointantil Se reafirma la acreditacion del Se reafirma la acreditacion del
construccion Sanatorio Hospital General Y ; 4 ' ) Hospital 2018. Hospital
Inicia camino hacia la excelencia : s 4 o
antituberculoso Certificacion IAMII 2019 Certificacion en ISO14001:2015
ETAPAI ETAPAIII ETAPA YV ETAPA VII
) icontec
[ 5
b
° ETAPAII ETAPA IV ETAPA VI
Se inicia funcionamiento Mediana complejidad En el 2011 se inaugura el Superamos la pandemia
1964 bloque Pediatrico UMI. y aumentamos nuestra capacidad
1947 Hospital acreditado 2014
I I Hospital Susana Lopez de Valencia E.S.E. I
HOSPiti'gll de \{ias La denominacion del Hospital cambia tras el Se amplia la capacidad instalada de
Respiratoria fallecimiento de la primera dama de la nacién, unidades de cuidados intensivos, donde
la payanesa Susana Lopez Navia, esposa del se implementa plan de contingencia
expresidente Guillermo Leén Valencia y se para la atencion de COVID 19 ofreciendo

adapta su nombre en honor a ella una oportunidad ante la vida
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Personaje
Institucional

Susanita, una nina de 9 afos
que representa el respeto, la
honestidad, la ternura y la
pulcritud de cada una de las
personas que trabajamos en
este hospital
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MARCA INSTITUCIONAL

Representado por un ser humano, el cual es
respaldado en la abstraccion de una flor de loto.

Esta flor estd asociada a la longevidad por tener
propiedades medicinales, significando tanto
fertilidad como pureza.

Por lo tanto este simbolo se asocia a la belleza, la
salud y todo lo que es bueno.

N\

HOSPITAL

Susana Lépez de Valencia
E.S.E
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MISION

SOMOS REFERENTES EN LA PRESTACION

DE SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD,

A TRAVES DE UN ENFOQUE INTEGRAL Y
HUMANIZADO, FOMENTANDO LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION PARA CUIDAR 7
TU SALUD, LADETU FAMILIAY DEL ENTORNO. (

O
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VISION

SEREMOS UN HOSPITAL UNIVERSITARIO,
SOSTENIBLE, LIDER EN GESTION
DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
CON EXCELENCIA

\S/
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ICONTEC has issued an IONet recognized certificate that the organization s : ; =g
# ) ) ) 3 ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion:
ICONTEC certifies that the Organization's Management System of:
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA
Calle 15 No. 174-196, Popayan, Cauca, Colombia Calle 15 No. 17A-196, Popayan, Cauca, Calombia Y
has implemented and maintains a Vease las actividades cubiertas por el sistema de gestion para cada una de las sedes permanentes diferentes a la sede principal en el = *
ARG
Environmental Management System ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en: A
for the following scope: has been audited and approved based on the specified requirements of: = .. .
Prestacidn de servicios en salud de mediana y alta complejidad en consulta externa, internacion (servicios de cuidado critico :
neonatal, pediatrico, adultos, hospitalizacion general adulta y pedlalracwlrurglcm. apoya diagndstico y complementacian I1SO 14001:2015 e~
terapeutica y atencion in - = e
. L of heal —— —— : ; Este Certificado es aplicable al siguiente alcance: = = -
provision theare senvices of medium and high complexity includes outpatient consultations, inpathent care (encompassing i ifi i i T i ey
necnatal, pediatric, and adult critical care services, as well as general hospitalization for both adults and children), surgical This certficate i5 applicable o the following scopé: = -
Prossdires disgnostie support. therspeiiic. s1ppemertation; snd knmediate medicel tenthon: Prestacion de servicios en salud de mediana y alta compleiidad en consulta extema, intemacian (servicios de cuidado critico -
neanatal, pediatrice, adultos, hospitalizaciin general adulta y Mﬂwm apoyo diagndstico y complementacion .
terapeutica y atencion i =
. s The provision of healthcare services of medium and high complexity includes outpatient consultations, inpatient care (encompassing
é neonatal, pediatric, and adult critical care senvices, as wel| as general hospitalization for both adults and children), surgical
procedures, disgnostic support, therapeutic supplementation, and immediate medscal attention
- - which fulfils the requirernents of the following standard
. ISO 14001:2015
) i -12-28 =¥ o :
'_ lssu.Ed bigh : i Esta aprobacion esta sujeta a que el sistema de gestion se m-ntu:-(gn de acuerdo con los
Expires on: 2026-12-27 requisitos o3, lo cual sera verificado por ICONTEC
Y This attestation is directly linked to the IONet Partner’s original certificate This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
and shall not be used as a stand -alone document specified mqu'mrmfm which will be verified by ICONTEC
. . Certificado:  SA-2000958
Registration Number: CO- SA-2000958 Certificate -
Vi 4 <. Fecha de Otorgamionto: 20331328
<.[ = Fecha de Vencimiento del Ciclo Previo:
I:IJ'-EE e, :}ﬁf . - Fecha de Inicio del ciclo actual de certificacion: 30331128
{FE T Fecha de Vencimiento ciclo actuak
En— Alex Stoichitoiu Roberto- Enrique Hnntoya. Villa Focha de Auditoria de
QJc Presicdont of IGNET CEO of ICONTEC Fecha de Revisiors:
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MODELO DE ATENCION

El modelo esta disenado bajo una analogia de la flor de loto, buscando reafirmar en cada uno de los colaboradores de nuestra institucion, la
pureza del cuerpo y del alma, actuando con ética y transparencia que es el reflejo de la entidad publica. %

La persona en el centro del modelo, representa que somos una institucion humana, trabajamos en beneficio de la comunidad,
implementando un modelo integral de atencion centrada en el usuario, incluyendo estrategias de atencion con enfoque diferencial, de
acuerdo con las condiciones territoriales y socioculturales, que se consideran pertinentes y priorizadas.

El modelo contempla la interaccion de los macroprocesos estratégico, de apoyo, misional y de evaluacion. Dichos macroprocesos se
dinamizan a través de los subprocesos.

Las ideas vienen del proceso de investigacion, desarrollo e innovacion, por medio del cual se analizan y proponen soluciones que le aportan
a la transformacion de la institucion en el marco de la formacion diaria para el talento humano que se proyecta como meta un hospital
universitario.

Sistema Integrado de Atencion al Usuario; Epidemiologia y Ciencia de Datos se convierten en los brazos como subprocesos transversales
que brindan proteccion al resto del cuerpo para acercar al usuario al servicio de salud de forma oportuna, segura y accesible y para mejorar
® el Sistema de Informacion que nos permite tomar decisiones para mejorar la prestacion del servicio.

5[ t(a:lelnctlodhumano con amor y empatia ofrece atenciones seguras y humanizadas y es el corazon de nuestro Sistema de Gestion Integrado
» : e Calidad.

. La oxigenacion del modelo la realiza gestion clinica como eje fundamental en la atencion y articulacion de los procesos, que se unen para
s o dar respuesta a las necesidades y expectativas de los pacientes y su familia, desde su ingreso, pasando por su tratamiento, hasta su saliday
. . seguimiento.

Nuestro entorno se asocia al agua donde crece la planta, que a pesar de las dificultades siempre florece con majestuosa belleza. Las raices
de la flor reflejan las politicas institucionales, obteniendo las directricesy la ayuda para su crecimiento.

El sol representado por control y evaluacion; el planear, hacer, verificar y actuar, es la energia renovadora que unidos a los nutrientes
generados por los procesos e inyectados por las politicas nacionales e institucionales, permite que la institucion crezca, innove y se
transforme en el marco del mejoramiento continuo.

N viGiLApo Supersalud”/ | a
& Linea de Atencidn al Usuario 6500870 - Bogotd, D,C. —_—
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El mapa esta divididos en 4 Macroprocesos: Evaluacion y Control; Estratégico;
Misional y de Apoyo . En total contamos con 25 procesos y 34 subprocesos.
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Planeacion:

Define la ruta estratégica institucional
para satisfacer las necesidades de la
poblacion, buscando ser la mejor
experiencia innovadora en salud,
siendo sostenibles y referentes de

exito.

O
g, 5%
b

Programa anual de 60
auditoria parael ¢
mejoramientodela O

calidad (PAMEC). ,(?/
o

Plan de desarrollo
objetivos estratégicos y
seguimiento anual.

,
Planes de accion _O/
por proceso.

a 10 anos,
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PERSPECTIVAS

SOSTENIBLES
PARA
ALCANZARLA
EXCELENCIA

d

s MRS :
FINANCIERA

CLIENTES Y MERCADOS

,

APRENDIZAJE Y DESARROLLO

SER LA MEJOR
EXPERIENCIA EN
SALUD

CLIENTES Y MERCADOS

APRENDIZAJE Y DESARROLLO

\/
X

PROCESOS INTERNOS

2
6

APRENDIZAJE Y DESARROLLO |

\/
X

PROCESOS INTERNOS

EXPERIENCIAS
EXITOSAS Y
BUENAS
PRACTICAS EN
SALUD

SER REFERENTES DE

O
I

PROCESOS INTERNOS

Linea de Atencion al Usuario 6500870 - Bogotq, D,C.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y
ESTRATEGIAS

Perspectiva

| i
FINANCIERA

CLIENTES Y
MERCADOS

O
X

PROCESOS
INTERNOS

Objetivo

Ser
sostenibles
para alcanzar
la excelencia

Ser
sostenibles
para alcanzar
la excelencia

Ser la mejor
experiencia en
salud

Generar
innovaciony
gestion del
conocimiento

Implementar , ejecutar y evaluar un plan de

mercadeo
Contratacion oportuna con las EAPB

Establecer un plan de recaudo, depuracion y recuperacion de cartera.
Implementar politicas de austeridad del gasto
Fortalecer el costeo institucional y su sistematizacion

Realizar y ejecutar la planeacion de adquisiciones de bienes y servicios

Disenar y hacer seguimiento al plan de inversiones

Promover la proteccion del medio ambiente y aportar al desarrollo sostenible

Implementar actividades para el desarrollo del programa de la Red Global de Hospitales Verdes y

I%Eﬂlo gr%%lﬁ?ar acciones para la responsabilidad social empresarial

Definiry Ejecutar el programa de Transparencia y Etica Publica
Ampliacion del portafolio de servicios de mediana y alta complejidad acorde a la proyeccion
Ilrrﬁg}grﬂ(e)ggr el modelo de atencion centrada en la persona

Fortalecer la participacion y atencion al ciudadano

Disenar, implementar y evaluar el programa de atencion con enfoque diferencial

Implementar los componentes de la ruta materno perinatal con enofque intercultural, en el marco de las
redes fucnionales de servicios obstétricos para el Reconocimiento como referentes de la red funcional
de maternidad y servicios obstétricos por parte de la Secretaria de Salud Departamental

Establecery ejecutar el plan de gestion del conocimiento y la innovacion

Estructurar el proceso de trasferencia de conocimiento
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LLl APRENDIZAJE Y
E‘ DESARROLLO
o

Ser
sostenibles
para alcanzar
la excelencia

Continuar fortaleciendo el mejoramiento prospectivo
Fortalecer y mantener la estrategia IAMIl y AIEPI
Fortalecer la cultura organizacional

Estructurar el Plan estratégico de adaptacion al cambio organizacional (PEACO)

Implementar estrategias y demas requerimientos para ser un Hospital Seguro y reconocido con el
sello Galardon Hospital Seguro

Fortalecer el Gobierno clinico

Fortalecer la gestion del conocimiento y la innovacion con mecanismos de produccion cientifica

Fortalecer el proceso de ensenanza y aprendizaje en salud

Fortalecer la investigacion a través de la articulacion y convenios de entidades generadoras de
conocimiento

Establecer procesos de investigacion que contribuyan a la innovacion

Participar de convocatorias en innovacion y gestion del conocimiento

Estructurar el proceso de investigacion del hospital en el marco de la proyeccion institucional y los
criterios del reconocimiento como hospital universitario

Postulacion a Convocatoria Nacional de Actualizacion y Transicion para el Reconocimiento y
Medicion de Grupos de Investigacion, Desarrollo Tecnologico o de Innovacion y para el
Reconocimiento de Investigadores del Sistema Nacional De Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Estructurar el proceso para la certificacion como centros de excelencia en las especialidades de
traumatologia y ortopedia y materno infantil

Formular e implementar el plan estratégico de Talento Humano

Analisis del proceso para la reestructuracion de la planta de personal
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Fortalecer las competencias y la gestion del Talento Humano

Ser

sostenibles Estructurar e implementar el plan para la Certificacion como Empresa Familiarmente
7, para alcanzar Responsable bajo la estructura del ICONTEC

la excelencia ] . ) : A .
<L Mantener un proceso de mejoramiento continuo del sistema de gestion de seguridad y
5 salud en el trabajo
LLl Fortalecer el desempeno institucional en salud
o APRENDIZAJE Y
< MO : Estrategia "Hospitales resilientes frente a emergencias de salud y desastres”
o Ser la mejor

experiencia en ,
e . salud Indice de desempeno institucional y de control interno, dimension de informacion y comunicacion
7, >90%
LLl

“POR LA EXCELENCIA CON INNOVACION

Y TRANSFORMACION INTEGRAL.”

OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y

PLAN ESTRATEGICO Y DE DESARROLLO 2024-2034
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ESTRUCTURA ORGANICA

Junta directiva

Gerencia empresa
social del estado

Oficina de Control Oficina de Control
Interno Disciplinario Interno
Oficina Asesora Juridica Oficina Asesora de planeacion

Subdireccion

Subdireccion Cientifica .. . . .
administrativa y financiera

Talento Humano Presupuesto y Costos

Consulta Externa — Urgencias

T Cartera
Cirugia — Hospitalizacion

Suministros

Apoyo Diagnostico y Activos fijos
y complementacion
terapéutico Ingenieria

Hospitalaria

Facturacion y Auditoria

Contabilidad

Servicios

Generales y vigilancia Pagaduria y caja

icontec

Linea de Atencidn al Usuario 6500870 - Bogotd, D,C.
Linea Gratuita Nacional 018000910383
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Principio. Cumplo con los deberes,
funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con
atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado.

COM

Principio. Soy consciente de la importancia
de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y
resolver las necesidades de las personas con
las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

R

Principio. Reconozco, valoro y trato de
manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su
procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

™

Linea de Atencion al Usuario 6500870 - Bogotd, D,C.
Linea Gratuita Nacional 018000910383
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CODIGO DE INTEGRIDAD

N

HASETS.

DICOMJURHO
VALORES

L .
Aty

INNOVACION

HONESTIDAD

= _“;”’1’
% &:'s 5 ‘i
I >
Principio. Generamos valor
impulsando nuevas ideas,
enfocadas al
mejoramiento continuo del
entorno y de los procesos
institucionales.
>

Principio. Actuo con imparcialidad
garantizando los derechos

de las personas, con equidad,
igualdad

y sin discriminacion.

HO

Principio. Siempre con
fundamento en la verdad,
cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre
favoreciendo el interés general.
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DILIGENCIA

Uso responsablemente los

recursos publicos para
cumplir con mis
obligaciones. Lo publico

es de todos y no se
desperdicia.

« Cumplo con los tiempos
estipulados para el logro
de cada obligacion laboral.
A fin de cuentas, el tiempo
de todos es valioso.

« Aseguro la calidad en
cada uno de los productos
que entrego bajo los
estandares del servicio
publico. No se valen cosas
a medias.

-Siempre soy proactivo
comunicando a tiempo
propuestas para mejorar
continuamente mi labor vy
la de mis compafieros de
trabajo.

«Reconocemos las
cualidades de cada una de
las personas que

trabajamos. en el Hospital
y entendemos que entre
todos conseguimos los
mejores resultados.

VIGILADO Supersalud!

Linea de Atencidn al Usuario 6500870 - Bogotd, D,C.

Linea Gratuita Nacional 018000910383

LO QUE HAGO

INNOVACION J{ COMPROMISO

+Optimizamos los
resultados a través de
la identificacion,
planteamiento y
resolucion de
problemas de forma
alternativa.

«Ofrecemos soluciones

originales y eficaces
ante problemas o]
situaciones requeridas
por el Hospital.
*Aportamos y
aceptamos nuevas
ideas, nos gustan los
cambios.
*Fomentamos las
nuevas ideas y la

creacion de nuevos
proyectos que puedan
aportar valor a la
organizacion dentro de
nuestro equipo.

icontec

150 1400

ACKEDITACION

ansp
wf e,

'IQNET

*  CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

*Asumo mi papel como
servidor publico,
entendiendo el valor de
los Compromisos

responsabilidades que he
adquirido frente a la
ciudadania y al pais.

*Siempre estoy
dispuesto a ponerme en
los zapatos de |las
personas.

*Entender su contexto,
necesidades y
requerimientos es el
fundamento de mi
servicio y labor.
*Escucho, atiendo vy
oriento a quien necesite
cualquier informacion o
guia en algun asunto
publico.

*Estoy atento siempre
que interactio con otras
personas, sin
distracciones de ningun
tipo.

*Presto un servicio agqil,
amable y de calidad.
Somos solidarios en el
cumplimiento de metas y
en la solucion de
problemas.

=S Yo
—

e A g P

JUSTICIA

Siempre digo la
verdad, incluso
cuando cometo
errores, porque es
humano
cometerlos, pero
no es correcto
esconderlos.
*Cuando tengo

dudas respecto a la
aplicacion de mis
deberes busco
orientacion en las
instancias

’

4

pertinentes al
interior de mi
entidad. Se vale no
saberlo todo, y
también se vale
pedir ayuda.
Facilito el acceso
a la informacion
publica completa,
veraz, oportuna y
comprensible a
traves de los
medios destinados
para ello. .

RESPETO

*Atiendo con amabilidad,
igualdad y equidad a todas
las personas en cualquier
situacion a través de mis

palabras, gestos y
actitudes, sin importar su
condicion social
econOmica, religiosa étnica
o cualquier otro orden.

*Estoy abierto al dialogo y
a la comprension a pesar
de perspectivas y
opiniones distintas a las
mias. No hay nada que no
se pueda solucionar
hablando y escuchando al
otro.

*Soy amable todos los dias,
esa es la clave, siempre.

Establezco  pautas que
guien las relaciones con
cada uno de los grupos de
interés.

HONESTIDAD

«Siempre digo la verdad,
incluso cuando cometo errores,
porque es humano cometerlos,
pero no es correcto
esconderlos.

*Cuando tengo dudas respecto
a la aplicacion de mis deberes
busco orientacion en las
instancias pertinentes al
interior de mi entidad. Se vale
no saberlo todo, y también se
vale pedir ayuda.

*Facilito el acceso a |la
informacion publica completa,
veraz, oportuna y comprensible
a través de los medios
destinados para ello.

Denuncio las faltas, delitos o
violaciones de derechos de los
que tengo conocimiento en el
ejercicio de mi cargo,

*Apoyo y promuevo |os
espacios de participacion para
que los ciudadanos hagan
partede la toma de decisiones
que los afecten relacionadas
con mi cargo o labor.
*Denuncio situaciones ilegales
y sospechosas.

*Declaro mis bienes y rentas.
*Reporto  impedimentos vy
recusaciones.
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LO QUE NO HAGO

No malgasto ningun
recurso publico.

*No postergo las

decisiones ni actividades

que den solucion a

*No me ajusto al
cambio.

*No propongo ideas
innovadoras.

*Nunca trabajo con una

ComPROMISO | JUSTICIA

No promuevo ni

HONESTIDAD

actitud negativa. No se  €jecuto politicas,
vale afectar mi trabajo programas o medidas .
por no ponerle ganasa  que afectan la No le doy trato preferencial

las cosas.

*No llego nunca a pensar

que mi trabajo como
servidor es un “favor”
que le hago a la
ciudadania.

igualdad y la libertad
de personas.

No favorezco el
punto de vista de
ninguna persona o
colectivo sin tener en

*Nunca actuo de
manera discriminatoria,
grosera o hiriente, bajo
ninguna circunstancia
a los wusuarios ni al
cliente interno.

a personas cercanas para
favorecerlas en un proceso
en igualdad de condiciones.

*No acepto incentivos,
favores, ni ningun otro tipo
de Dbeneficio que me

problematicas *No propongo  Es un compromiso, un cuenta a todos los  +Jamas tomo mis ofrezcan personas.
cludadanas o que hagan soluciones a  las  orgullo y un honor de actores involucrados  decisiones en A.
parte del funcionamiento  gcegidades de  mi gran responsabilidad. en una situacion. presunciones, *No uso recursos publicos
de mi cargo. Hay cosas proceso. estereotipos, o para  fines personales
ggjeaﬁe;;:rly%r?r%ng?ano se -No asumo que mi -Nunca permito que prejuicios. relacionados con mi familia,

*No demuestro
desinterés en mis
actuaciones ante los
ciudadanos y los demas
servidores publicos.

*No evado mis
funciones y
responsabilidades por
ningun motivo.

(@)

icontec

*Me resisto al cambio

ansp
CAATET

trabajo como servidor es

irrelevante para la
sociedad.

«Jamas ignoro a un
ciudadano y sus
inquietudes.

odios, simpatias,
antipatias, presiones
o intereses interfieran
en mi criterio, toma
de decision y gestion
publica.

*No agredo, ignoro o
maltrato de ninguna
manera a los usuarios
ni al cliente interno.

mis estudios, los elementos
y bienes asignados para
cumplir con mi labor, entre
otros).

*No soy descuidado con la
informacion a mi cargo, ni
con su gestion.

*No declaro algun tipo de
conflicto de interés, asi
como los impedimentos y
recusaciones.

*Omito cualquier conducta
frente a situaciones de
fraude, opacidad,
corrupcion y soborno.

{IQNET

VIGILADO Supersalud 7

Linea de Atencidn al Usuario 6500870 - Bogotd, D,C.
Llinea Gratuita Nacional 018000910383

*  CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM
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C(SDIGO DE BUEN GOBIERNO

Se establecen los compromisos de la alta
direccion con las partes interesadas,
buscando alinear sus actuaciones para el
bienestar de la sociedad, en el marco de
la integridad, efectividad y transparencia.

0 €
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& GESTION cLiNica P

ELEMENTOS DE LA GESTION CLINICA

1 MEJORA DE LA CALIDAD 2 GESTION DEL RIESGO (3 GESTION DE LAS ACTIVIDADES
POR PROCESOS

— . Indicadores de gestion
clinica

— = Indicadores por proceso

— Adherencia a las politicas
priorizadas Eficiencia de los

recursos

I
v

— > Satisfaccion del usuario .
+«~ =< Desarrollo de liderazgo

rr

Criterios de seguimiento &—
|
\ \ 4 \ 4
Criterios de seguimiento & —

Criterios de seguimiento & —

\
\

PAMEC

I
v

Q
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M

9
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Seguridad de la HISTORIA CLINICA

9 La historia clinica se concibe como "el documento
fundamental y elemental del saber médico, en donde se
recoge la informacion confiada por el enfermo al médico para
obtener el diagnostico, el tratamiento y debe tener la
siguientes caracterlstlcas
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Resolucion 1995 de 1999. Normas para el manejo de la Historia Clinica.
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Confidencialidad de la HISTORIA CLINICA

Confidencialidad de la historia clinica

La historia clinica, segun la ley 23 de 1981 en su articulo 34, es un
documento privado y como privado es un documento confidencial,
en consecuencia solo las personas autorizadas por ley pueden tener
acceso a la historia clinica.

Por lo tanto se debe evitar y tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

INTERCALACION PROHIBIDO
ES DIVULGAR
mala practica DATOS DE LAHC

NO SE PERMITE

COPIARY MODIFICACIONES
PEGAR DE LA HISTORIA
mala practica CLINICA
ASIGNACION
DE CODIGO
SUPLANTACION UNICO DE
No prestar USUARIO
codigos

Art. 295 Codigo Penal Falsedad Personal
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EJE 7. TRANSFORMACION
CULTURAL
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EJE 4. GESTION DE LA
TECNOLOGIA
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RESOLUCION 307 DEL 13 DE AGOSTO DE 2024

Wi
TERCER NIVEL

16
TRIMESTRAL

C

EQUIPO DE TERCER NIVEL DE MEJORAMIENTO

C

EQUIPOS DE SEGUNDO NIVEL DE MEJORAMIENTO

W

QSISTENCIAL ’l @ECCIONAMIENTO " ( GERENCIA 'I

SEGUNDO NIVEL
94 ngo HUMANO I‘;z CM:&E&TE a' CECNOLOGiA "i) GORMAGON ‘Q'
BIMESTRAL
( EQUIPOS DE PRIMER NIVEL DE MEJORAMIENTO
s GRGENCMS GOSPITALIZACION g Gmncos & CCIRUGIA
PRIMER NIVEL Q A
37 AMBULATORIO DYMS APOYO DIAGNOSTICO Y
et AL ULATORI COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
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Signature
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MODELO DE (jESTI()N DE CUIDADO DE ENFERMERIA AL PACIENTE Y
FAMILIA

N
N

.

Marjory Gordon
Virginia Henderson
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SISTEMA INTEGRADO DE ATENCION AL USUARIO (SIAU)

Susanita mas cerca de ti

HHHHHHHH

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Susanita comparte con tu familia un café para
verificar si tu proceso de atencion cumple con
tus expectativas y apoyar en la posibles
soluciones que requieran tu y tu familia

..f(?o.' o=m.2. 1 g . <
viciLtapoSupersalud”/ | A BEA 4
Linea de Atencion al Usuario 6500870 - Bogotd, D,C. TR :
Linea Gratuita Naci

. oY

nal 018000910383

Susanita te escucha

—

.

. e !
o
-
‘J
-

».T\H‘

Susanita te visita durante tu proceso de atencion
para escucharte y tratar de satisfacer tus expectativas

—~ g —
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Ministerio de Salud y Proleccién Social
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Nam chish esik aglenai yamerasre ' HOSPITAL
gl.l rasnen, 5 " § . = A R Susana Lopez de Valencia
untak teka ut ntrel incha momera yu namui asr chis amenamikwan ashipelan Namui asryu chi kepen mur pusrkuei Es.E e — -
asrwan asinu lata Ketre untak teka lata, chu pumikwan lata paya maramik HP =Y me?&?u?unfrg?'m tejpeste ACREDITACION
purukuntrai : | . EN SALUD

ata paya maramik.

2

Nam chi kuantre k en teka T . .
kepene ter eshkamik, srena Atsi inchime lata untak teka purukuntrai,  Munkepen asr peea ashipikwan katele
trumar chi kale pumentrail nam isuilan, trektewaimumai maramikwan paya meramik chiyu kepen ter kemupene

....... - ¥ ﬁéﬁi‘w@@@ﬁfu"a %

Namui asr umpu elanne pure
. gntai(teI?a kgmik, hF"
ininpalsre mu kepachi
P p?(emontrai.p P

Nl | A e

=g
Namui asryu chi kepen murtik
meresreppe, chiwantekucha latre tapik wan lata pesrik wan lata, eshkapikwane mun kepen wam

Chish esik amenai yamerasre wam Nam chiwan kepen wam meresreilan

pirichimentrai.

terwan eshkamik namun kucha peste letentrai.

icontec
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= Chis esik amenam purukupele isunanilan Chu kepen isuite kepen untak teka . ) )
pesnname nak kukyu kutri, petekatan kan latrete purukup ampamik Chis esik amenai yau purukupelan
elan lata ter srua kemik G s s o KeriK pala kemik
Propender por su autocuidado, AL ST ﬁ% _—®  Respetar al personal responsable
X / oportunamente las recomendaciones por en pe =) de los servicios de salud
formuladas en los programas e

\ 4 de promocién y prevencion. —

Chis esik amenai yamerasre ampen

munukutra chipene, tapmeite Chis esik amenai yamerasre chi kuiwan
munukumik. tapmeite eshkapen namkutri kucha unta
Y e teka marep ampamik
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;{COMO ACCEDER AL SIAU?

SIAU

Servicio de Informacion y Atencion al Usuario

L Como puedo acceder al SIAU7

Si tienes una peticion, queja, reciamo o solicitud \_
relacionada con nuestros servicios de salud
puedes comunicarte a través del correo:

Peticionesquejasreclamos@hosusana.gov.co
Linea de atencion: 3188211483 0'

whatsapp

Personalmente en la oficina
de atencion al usuario
en la sede hospital
Calle15 No 17a - 196 La Ladera.

icontec

Linea de Atencion al Usuario 4500870 - Bogota, D,C.
Linea Gratuita Nacional 018000910383

;{COMO INTERPONER UNA PQRSD?

Lo puedes hacer de
formas diferentes, elige

Informando
verbalmente en la
oficina de atencion

al usuario @hosusana.gov.co

3

Por escrito en los
buzones que encuentran
9 en los distintos servicios

También puedes realizarlo por el boton en nuestra
pagina web: https:/acortar.link/HDmMMd2

st

la que prefieras: @

Por correo electrénico:
peticionesquejasreclamos

40
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RUTAS DE ATENCION CON ENFOQUE |
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ENFOQUE DIFERENCIAL

LAS POBLACIONES Y ASPECTOS PRIORIZADOS CON ENFOQUE DIFERENCIAL EN SALUD SON:

1.HABITANTE DE CALLE 2.LGTBIQ+ 3.VIOLENCIA SEXUAL 4.VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO

moria
\h%\“m Va5,
@
+\b ta

sewn3th s®

5.POBLACION CON DISCAPACIDAD 6.ENFOQUE ETNICO

SBATS

. ‘i
\\ " VIGILADO Supersalud la
aN ‘ S8 Linea Gratuita Nacional 018000910383
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Confirma y registra en el : N = seaeesl| ol ’ ; ;
. i Realiza cargue de . ApC pr ] Realizar auditoria interna,
-INDUCCION Pregunta y registra en el denififica recesidad de Plan de cuidados, Kbilen tna e e cgtle i ! . : Skl
4 Registro de datos basicos folio de ingreso - necesudades‘y cuidados =i H (e A% | PACIENTE TRAZADOR
SRS, Y les de | (Opcidn ocupacion) a la interconsulta a requeridos. comunicacion en anexos administrativos y | evaluando Ia prestacen de
CAPACITACION CONTINUA: ¥ pofsoliaios oa 10s o ; Trabajo Social y -Solicita apoyo de respetuosa y efectiva solicita apoyo de estadistica i iyl los servicios de salud, desde
usuarios al momento de poblacién habitante de ) 5 H izacién v SIAU i en caso de requerirlo. o i B stt inareso hasta su eqreso

Liderada por referente de ingreso a la institucion calle Psicologia HMENLACION Yo =2k 9 i - g . g i
poblacion habitante de calle. necesario. | i
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- : - ' - : : PROFESIONAL DE - - EQUIPO DE SALUD - REFERENTE DE POBLACION HABITANTE DE CALLE

ESTRATEGIAS DE EDUCACION a PERSONAL MEDICO PERSONAL MEDICO : . ENFERMERIA 2 2 HOSPITALARIO . -
L L} . 5

3. FASE DE
ATENCION

X

HOSPITALARIO

RUTA DE ATENCION EN SALUD PARA POBLACION HABITANTE DE CALLE

icontec
Linea de Afencién al Usuario 6500870 - Bogotd, D,C. el " MANAGEMENT
Linea Gratuita Nacional 018000910383 it
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Valoracion clinica de la persona victima «  Evaluacitn integral del estado da Notificar a la EAPB,
Confirma siel usu o uw:::];onﬂm;::;::;; ﬁ:ae GT:OI:'i::a d salud de la victima del confiicto Identifica y establece estratagias y Participar en la implementacién SSM Y SSD la poblacion Realizar auditoria i:‘1terna,
| vi may i armado desde una perspectva acciones para realizar una gestion Establece diagnéstico o ; - g n la metodalogia d
porlenaco 4 poblacion victima opeion de ser intervenida por el equipo psicalogica y socal, del riesgo social. ; 2 éstica de S e identificada como victima St Ty
de conflicto armado y se psicosocial, si la respuesta s 81, se Intervencion en crisis y primeros +  Remile los nuevos casos a las S0specha dagnos oa del individuo y la familia de de conllicto armado, que PACIENTE Tmon
registra en el folio de ingreso. inicia fa ruta de generacion de -auxilios psicolégicos en los casos i E e 9“*“"'“_"‘& sobre condiciones acuerdo con Sus evaluando la prestacion de
(causa externa especifica de interconsulta a psicologia y trabajo en que se requiera sil;:ma ﬁ:f;aﬂ?m:"ﬁefsnsma fisicas o mentales. competencias. no se encuentra reportada los servicios de salud, desde
urgencias-conflicto armado) social. Para los casos de menores de Identificar el caso con problema o del F'ueblﬂ)l en el VIVANTO. su ingresa hasta su egreso.
rg 5 edad de 14 anos; la intervencion se trastorno mental que requiers
realiza de manera obligatoria, mangjo clinico espacializado. 5 -
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4. FASE DE
MOMITORED

-

ESTRATEGIAS D EDUCACION

. — — ATENCIGN EN SALUD SEGUN CONDICION CLINICA
REINDUCCION Y Realiza la revision en bass

;:ApA'c[TAcp'éN CONTINUA: de datos Vivanto para identificar

Liderada por referente de : sl el usuario es victima del

poblacion victima del conflicto ammado. St'a genera

e alerta al personal médico que

realiza la atencidn inicial,

RUTA DE ATENCION PSICOSOCIAL Y SALUD INTEGRAL A VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - PAPSIVI

{IQNET

ERTIFIED

ViGILADO Supersalud ¥

Linea de Atencidn al Usuario 6500870 - Bogotd, D,C.
Linea Gratuita Nacional 018000910383
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-ldentifica y activa la ruta
~ssawa ldentificasiel paciente d‘; atencion, Bl’nfmmla y
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-INDUCCION . i ist
; ReE Indagar y registrar en el %ﬂ:nggyéﬁ?g Lrgggel Aplical. una Realizar auditoria interna,
-REINDUCCION Y folio de ingreso en la Indentifica necesidad de el tipo de discapacidad, comunicacion con la metodologia de
CAPACITACION CONTINUA: opcion discapacidad y tipo Iaterconsiiia a necesidades y cuidados respetuosa y efectiva PACIENTE TRAZADOR
leerac.i:a por refgrente c_je de discapacidad si el Trabato Soelal v Peicoloat requeridos. eva!uar}c.io la prestacion de
poblacion con discapacidad Ssliario hage parte de I fanalo socialy Feicoiogin -Solicita apoyo de Disposicion de ayuda en los servicios de salud, desde
SIAU. ! Humanizacion y SIAU si es caso de requerirse. su ingreso hasta su egreso.
poblacion. ecoaars :
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_ I

1FASE DE _
PREVENCION DE| |l ™/ =/ = | m| [:1 D‘
BARRERAS EN L/ {:1 1:1 ;

ATENCION '.'

D-DDE]

EST Ill'l'!li.lls DE EDUCACION

-INDUCCION

-REINDUCCION Y
CAPACITACION CONTINUA:
Liderada por referente de
enfoque étnico

VIGILADO Supersalud (f'

Linea de Atencidn al Usuario 6500870 - Bogotd, D,C.
Linea Gratuita Nacional 018000910383

Confirma
requerimiento de
intérprete de lenguas
indigenas e informa a
humanizaciéon o SIAU

ORIENTADORA

Indagar y registrar

[ datos personales

Bﬂ!i(lll!llll
ACTIVA

4.FASE DE
MONITORED

o/

N
-~

Ejemplos

de requerimientos interculturales: l

o

HOSPITALARIO

&/
: X :
FﬂlSllH.ll MEDICN PROFESIONAL DE EHFEHHEIIII EQUIPO DE SALUD HOSPITALARIO REFERENTE NE PARI ARIAN ETNICE
. s . o
Aplica una . oS
: . . Realizar auditoria interna,
Indagar y registrar en el Identifica y registra en el comumcac'é'! con la metodologia de

folio de ingreso de PLAN DE CUIDADOS respetuosa y efectiva PACIENTE TRAZADOR

Y acepta practicas
interculturales siempre y
cuando no generen riesgos
en la seguridad del paciente

urgencias si el usuario
pertenece a grupo étnico.

evaluando la prestacion de
los servicios de salud, desde
su ingreso hasta su egreso.

mEE1 el grupo étnico y tiene en
cuenta requerimientos

interculturales.

IQNET

icontec

O
- 1 RUTA DE ATENCION EN SALUD CON ENFOQUE ETNICO - RASEE -f-’(%%—
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M\ ooooL
PREVENCION DE |l 8w 'm | m | ]

" UE t"“-. D Ei
OO 'l' oo
LI l DE]S

2. FASE DE
BUSQUEDA
ACTIVA

ESTRATEGIAS DE EDUCACION

INDUCCION, REINDUCCION
Y CAPACITACION
CONTINUA: Liderada por
referente de poblacion
LGTBIQ+

viciLapo Supersalud

Linea de Atencion al Usuario 6500870 - Bogotd, D,.C.
Linea Gratuita Nacional 018000910383

a3

EQUIPO DE SALUD AMBULATORIO

Identifica e informa a
los puntos de
atencion de consulta
externa

[ ]
X

3. FASE DE
ATENCION

Promueve la adecuada
comunicacion entre
usuario y equipo de salud
¥ gestiona el ingreso de

red de apoyo sequn
necesidad,

adr:l'::n?::::vas '- mi nE
MONITOREO

| T
\__/
X 7/

5
e e __\‘ '¢ [}
PERSONAL MEDICO 'ﬁ" i, < -
]
. SEGURIDAD IIEI. PACIENTE PROFESIONAL I!E ENFERMERIA EQUIPO DE SII.I.II:I HOSPITALARIO REFERENTE DE pugugm" LGTBIO+
- : - . -
- . = . ™
- Registrar el nombre identitario en \dentifi T . | =
MANILLA Y TABLERO DE entifica y registra en e Liamar por el : SR
: mznnr-'icp.méﬂ_ y realiza sesién PLAN DE CUIDADOS. si el R anBie AT e Realizar auditoria 1[1terna.
Indagar y registrar en el breve al equipo de salud, usuario pertenece a la con la metodologia de
foio de ingreso de st oo blackn LATHIR o0 sphaadeng (i & Aetatorve
-« itario. £ i evaluando |a prestacion ae
urgencias Nofifica a humanizacién il mﬁﬁéﬁaﬂ:ﬂ& Pamioagion, 05 serviios de salud, desds
-Verifica en tiempo real, el i respetuosa y efectiva : :
proceso de atencion acorde al humanizacién y notifica a su ingreso hasta su egreso.
procedimiento SIAU si es necesario.

RUTA DE ATENCION EN SALUD PARA POBLACION LGTBIQ+ =
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-INDUCCION

-REINDUGCION Y
CAPACITACION CONTINUA:

Liderada por referente de
victimas de violencia sexual

PERSONBL MEDICO

Pregunta y registra en el
folio de ingreso
Triage y activa la ruta

Linea de Atencion al Usuario 6500870 - Bogotd, D,.C.
Linea Gratuita Nacional 018000910383

vieiLapoSupersalud

RUTA DE ATENCION EN SALUD DE VIOLENCIA SEXUAL

En caso de identificar
violencia sexual remite
inmediatamente y en
ambulancia al paciente a
urgencias.

B

“~ AMBULATORIE ™=
i e

icontec

1S0O 14001

Evaluacién de la
adherencia al protocolo de
victimas de violencia
sexual

3. FASE DE
ATENCION

el
= :

HOSPITALARIO HOSPITALARIO

FEEEENEREENSEEER

F“sou!l“‘nl EEEEEEEEEEEEEL L
=

*Firma de consentimiento
informado *Indentifica necesidad de
*Ordena muestras de lmlnhrubi:tsulta a
_ laboratori
*Atencién en mi_:llc?na legal Trabajo Social y Psicologia
{toma de muestras-material *Ficha de notificacién
probatorio- menor a 72hrs
del hecho)

suse
Ol AT

! IQNET

*  CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

4. FASEDE
EVALUACION ’

N
' 7

S~ =

N

HOSPITAL

EQUIPO DE SALUD HOSPITALARID

Plan de alta
Evalia el riesgo
Determina si necesita

. proteccién
(COMISARIA DE FAMILIA)
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POLITICAS INSTITUCIONALES




POLITICAS
INSTITUCIONALES Y
SU CLASIFICACION

viciLapo Supersalud #

Linea de Atencidn al Usuario 6500870 - Bogotq, D,C.
Linea Gratuita Nacional 018000910383

GESTION CLINICA,
EXCELENTE Y SEGURA

Seguridad del Paciente
Uso racional de medicamentos

Para definir Suficiencia Cobertura \

Complejidad y Amplitud de los
servicios que se han de proveer

ATENCION CENTRADA
EN EL USUARIO

Prestacion de Servicios y de
Calidad

Prevencion de Promocion vy
Mantenimiento de la Salud
IAMII (Institucion Amiga de la
Mujer y la Infancia Integral).

@

TRANSFORMACION —_
CULTURAL

Formacion y Educacion Continuada
Investigacion

Gestion del conocimiento y la innovacion
Gestion Estrategica del Talento Humano
Prevencion del Acoso Laboral
Comunicaciones

Planeacion Institucional

Seguridad y Salud en el Trabajo
Prevencion de Sustancias Psicoactivas
Licitas y No Licitas

No Fumador

(@)

icontec

W

EJES DEL
MEJORAMIENTO*

RESPONSABILIDAD SOCIAL

o Gestion Ambiental

e Participacion Ciudadana y
Social en Salud

e Responsabilidad Social

b

HUMANIZACION DE
LA ATENCION

e Humanizacion.

e Condiciones de Silencio vy
Reduccion de Contaminacion
Auditiva

GESTION DE LA
—— TECNOLOGIA

e Gestion de la Tecnologia

ENFOQUE Y GESTION DEL
RIESGO

Administracion del Riesgo
Racionalizacion de Tramites
Transparencia

Tratamiento de Datos Personales
Politica de Gobierno Digital

Politica de Seguridad de |la
Informacion

e Gestion de la
estadistica

Gestion Documental
Prevencion del Dano Antijuridico
Sostenibilidad Financiera

Sistema Integral de Lavado de
Activos y  Financiacion  del
Terrorismo (SARLAFT)

Informacion

xLa clasificacion de las politicas se enmarcan en el Sistema Unico de Acreditacion en Salud y se
complementan con MIPG y normatividad vigente.
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POLITICA DE SERVICIOS Y DE CALIDAD

Ser sostenible para Ser la mejor experiencia
alcanzar la excelencia en salud

Ser referentes de
experiencias exitosas y
buenas practicas en salud

V|G|LADoSupersqud (f

6500870 - Bogotq, D,
| 01 BDOD910383

earuiu
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POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO

(PAR)
Clasificacion de los riesgos:

Riesgos de gestion, corrupcion, fiscales, ambientales, lavado de activos, seguridad digital y fuga del capital
intelectual.

Linea de accion: Establecemos el contexto, identificamos, valoramos, tratamos y monitorizamos los
riesgos.

MODERADO

MEDIA

‘ " weumoSupersoludff
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POLITICA DE SISTEMA DE ADMINIST RACION DEL RIESGO DEL LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO (PSARLAFT)

OBJETIVO
Establecer los lineamientos necesarios para realizar una adecuada administracion de los riesgos de la entidad

relacionados con Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) aplicando lo normativo
establecido por la Superintendencia Nacional de Salud y dar cumplimiento a los objetivos institucionales con

tratamiento eficaz y efectivo.

LINEA DE ACCION
Establecemos el contexto, identificamos, valoramos, tratamos Yy monitoreamos, los riesgos relacionados con el

Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT).
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POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL
(PPI)

\_'meas de ACcio‘n

o o o , o | 7
Direccionamiento estratégico >(- /
definido con  revisiones /¥ >
periddicas A

N\ ,\, Planeacion estratégica
'~ participativa y programatica

Orientacion al desarrollo
institucional, cultura de
evaluaciéon,  planeacion y
calidad, buscando el
mejoramiento prospectivo

Realizaciéon de seguimiento y ;,
evaluacion del /Y~
direccionamiento estratégico

y del plan estratégico

(G~ A

[ oP", =
VIGILADOSUperSCHUd@ A

EN SALUD

24



POLITICA DE HUMANIZACION

Lineas de Accion

1.Atender a nuestros 2.Apoyamos emocionalmente y 3. Manejamos el dolor

pacientes con empatia espiritualmente el

4.Somos conscientes de la importancia de
la familia en la recuperacion del paciente

proceso de
enfermedad y el final de la vida.

5.Comprendemos a nuestro personal

&)

95



ESTRATEGIAS

VIGILADO Supersalud 7

cion al Usuario 4500870 - Bogotd, D,C.
Linea Gratuita Nacional 018000910383

Linea de Aten

MODELO DE HUMANIZACION

Apoyo emocional y apoyo espiritual

~ —
Susanita confidencial P /?,“ el usuar" .

Susanita incluyente calida y oportuna/

Susanita incluyente/

2 & \

Manejo del dolor

: : farmaecolégico y no
Ambientes con H / Apoyo ern.ocmnaly 6 \ farmacogiogigo
Susanita educa / Q Ephis 3 -° \
Misica vibrando en tl’l QO 1 S de Q.. Manejo \
’ e o deldolor O |
Sanar leyendo con el | Empatia Derechos ==-*
libro viajero ‘ - = ydeberes °O~ Q) |
l
Educacién con H \ " Comprendemos Familiaenla ~ Ruta del sol
~ anuestro personal Recuperacion > /
\ %/ ’b& /
Spa hospitalario \ ‘96 @K / Lazos de amor
\“o \¢
\”Qo' «© 7
Programa escucha ~\7Op- _ 7" Celebra la vida
~ —~

) -

SVID31Vvdlsy
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1.Atendemos a nuestros pacientes con empatia

Apoyamos la
nuestros pacientes a
musitcoterapla

Sanar leyendo con el
llbro viajero

ut_Cb\

Generamos estrategias para involucrar
la lectura y actividades relacionadas
para la recuperacion del paciente

Susanita educa

Musica Vibrando en ti

recuperacion de

Programa  que busca
impactar en la poblacién *
infantil con el ||
reforzamiento escolar.

Linea de A! 6500870 Bogotd, D,C. P
Lin G i f N al 018000910383 2 [

VIGILADOSUp@FSOlUd/j A‘
m |

través de

Educamos en DyD

Apoyamos el
institucional de

programa
educacion

reforzando temas y aclarando

las dudas de los pacientes
relacionado con su estancia

_Améienfed con e

Estrategia para desarrollar un
ambiente fisico adecuado,
arménico y humanizado para
los usuarios y sus familias

Susanita &
confidencial | = *

Fortalecer la
confidencialidad de la
informacion al usuario

JIL

Burbujas que sanan

Estrategia que surge después de la
pandemia para  distensionar el
ambiente hospitalario con el clown
terapéutico

Susanita mclugente

JIL

Estrategia de
divulgacion para
una atencién con
enfoque diferencial

et
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2. Apoyamos emocional y espiritualmente el proceso de enfermedad
y el final de la vida

Apoyo espiritual Apoyo emocional
Apoyo desde lo espiritual para Contencién emocional para
el abordaje integral del familiares y/o pacientes dentro
paciente del proceso hospitalario.

Ser luz para
otros

3. Manejo del dolor

Alivia Apoyo en el manejo del dolor no
farmacoldgico.

VIGILADO Supersalud (f)

@ .5

IN SALUD

X
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4. Reconocemos la importancia de la familia en la recuperacion del

Ruta del sol

Estrategia que permite al
paciente segun criterio medico

realizar recorridos con los
anfitriones de seruvicios Yy sus
familias por las zonas verdes

paciente

Celebra la vida

&

.i', A A |

Estrategia en la que
celebramos los cumpleanos de
los pacientes con sus seres

queridos

Acompanamientos al paciente
critico y su familia

Lazos de Amor

5. Comprendemos a nuestro personal

’
A

- .
& Estrategla
§§_£ﬁ§ Q& i

[

@ —
pudrm—te ..::;_'_::,-..,.
viciLapoSupersalud”/ | A A §
Linea de Alencién al Usuario 6500870 - Bogotd, D,C. —_— | m " va
Linea Gratuita Nacional 018000910383 LN SALUD

Spa Hospitalario

innovadora que
minimiza el riesgo de estrés
psicosocial en el colaborador

Estrategia
buenas

Educacion co.m

para  fortalecer
prdacticas en el

colaborador
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POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE (PSP)

La Seguridad del Paciente es una prioridad institucional

Caracterizada por ser:
Educativa
No punitiva
Responsable

Objetivo:
Minimizar el riesgo
Reforzar e implementar barreras y defensas en seguridad del paciente

A través
Prevencion
Identificacion
Gestion del riesgo relacionado con la atencién

60



MODELO DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO
SEGURIDAD DEL PACIENTE

61



N
EL PACIENTE

IDENTIFICAR MEjorar la , Mejorar la seguridad Reducir el riesgo de
, correctamente al COMUNICACION de Los CIR ‘i{f‘A“t_é,Z“gum_ INFECCIONES asoctadas a la
paciente efectiva. MEDICAMENTOS atencion en salud.

-_— = = -_— — -

\
\
= . : . |7gamntlzar la sgeg’urtdad en l_‘
Reducir e] riesgo de Prevenir ULCERAS POR' ' \Garantizar la seguridad en Gdrministracion de Garantizar la seguridad con
CAIDAS PRESION la atencion del BINOMIO HEMOCOMPONENTES. los DISPOSITIVOS médicos.
S S — | madre —hijo. | J == ==

VIGILADO Supersalud v

Linea de Atencidn al Usuario 6500870 - Bogotd, D,C.
Linea Gratuita Nacional 018000910383
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PROGRAMAS DE VIGILANCIA INSTITUCIONAL

TECNO

Vigilancia

PREVENCION

de INFECCIONES ’

asociadas a la atencion

w

en salud.
ACTIVIDADES ‘ ’
IDENTIFICACION
REGISTRO HEMO @ ~<,'
Vigilancia b Y 4 ‘
ANALISIS CAUSAL HOSP'TAL
DEFENSAS DE
SEGURIDAD
Y SEGUIMIENTO
Relacionado conj ERCTTIEE
‘ Vigilancia
FARMACO §'®
Vigilancia

| _—

y

Gestores 4
Segundad

del ‘
paciente

Ay
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DEFINICIONES:

FALLA \Q,T Es involuntario, = \_

INCIDENTE

RIESGO W A

' Probabilidad de |
que se produzca

un evento
adverso durante la

involuntarias que

generan riesgo de la

ocurrencia de un
evento aduverso

durante la atencidn

en salud

ciones u omisiones_‘

L=

ocurre durante el

proceso de atencion
en salud y no causa

dano

=

_]

Latencwn en saludJL

Linea de Atencidn al Usuario 6500870 - Bogotd, D,C.
Llinea Gratuita Nacional 018000910383

icontec

& X

aY

i < W «E:g; :

ENT

O ADVERSO

Prevenible -No prevenible

Es involuntario, ocurre
durante el proceso de
atencion en salud y Causa

dano

2

LEVE

Dano de
minima
gravedad
que NO
amerita
tratamiento
médico o
quirurgico

€j. Caida que
genera
pequena
laceracioén

MODERADO

Dano
moderado

gue amerita
tratamiento

médico o
quirdrgico

Ej. Caida que
genera
fractura
proximal de
humero
la cual
requiere un
procedimient
o quirdrgico
con posterior
recuperacion

€j. Caida que
genera Trauma
Crdneo
encefadlico
que requiere
intervencion
quirdrgica
para salvar su
viday
presenta una
posterior
recuperacion.

Ej. Caida que
genera
Trauma
Craneo

Encefalico

severo con
secuelas

neurolégicas

permanentes
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Identificadores del paciente:

e NOMBRE completo
e Fecha de NACIMIENTO
e Documento de identificacion

Mecanismos de identificacion:

e Tablero de identificacion e Manilla de
identificacion

VIGILADOSUpeI’SO|Ud (/

Linea de Ai o 6500870 - Bogota, D,.C.
Lin: G i f N nal 018000910383

3%

IDENTIFICAR
correctamente al paciente

Historia clinica

'
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1 Verificaciéon cruzada de identificacion:

IDENTIFICAR 3 .
°
correctamente al paciente IN(;RESOdel
paciente al Antes de cada Antes de la
consultorio o PROCEDIMIENTO  administracion de
- recién nacido MEDICAMENTOS

",
L
=

e

Antes de la
CIRUGIA

e Comparacion de DOS mecanismos }

e Durante todo el ciclo de atencion

EGRESO 2/ Antes y después de
del paciente - TRASLADAR / recibo y
' entrega de turno
Antes de
Antes de
8 TRASFUNDIR  TOMAR MUESTRAS

7 B

V|G|LADoSupersqud v

Linea de Atencién al Usuario 6500870 - Bogotd, D,C.
Linea Gri i ita Nacional 018000910383
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Identificacion ante el paciente

Al ingreso del
paciente

En la revista y entrega de En las rondas clinica de los
turno servicios

Lo saludo
Le digo mi nombre
Identifico mi profesion

MUY BUEN DiA DON PEPITO PEREZ
MI NOMBRE ES FULANITO MUNOZ Y SOY SU
MEDICO DE TURNO

IDENTIFICAMOS
correctamente al paciente

Todos los funcionarios del hospital
independiente de su labor u oficio
deben identificarse con su carnet, el
cual es de uso obligatorio. Ademas de
saludar amablemente y dirigirse de
manera cordial y respetuosa al
usuario y su familia.

67



MEJORAR LA COMUNICACION EFECTIVA

; N
y 1

LAS 4C°S DE LA COMUNICACION| cOMUNICACION REDUNDANTE COMUNICACION TELEFONICA- CLIENTE INTERNO

EFECTIVA
Confirmar en voz alta Ila :
CORDIAL CLARA e Lk, T ~ SALUDO: SOLICITAR:
Port()].l:.edlad\’ \.’ Para qlle se InNdicacion en oraenes » je recamlend? saluclia(:ar:i'la::llelfnente al Describir el motivo de la solicitud de
amabilida entienda Verbales, d u ra nte colabora GFQUEESTHH otro lado de la linea ‘y‘fﬂ fﬂrmaclaraymncisa

abre puertas responder al saludo

procedimientos, en
resultados de imagenes o f)  IDENTIFICACION: © CONFIRMAR:
| b . | d Se debe confirmar la informacionque seda o
COMPLETA CONFIRMADA aboratorios .a terados . 'O Es importante que el personal se identifique con  recibe para que ambas partes queden satisfechas
- cuando se brinda educacidn sunombre, cargoy servicio
Para brindar ‘ Efectividad de : e
satisfaccion@'g WA la informacién a pacientes o familiares

MODELO DE COMUNICACION ENTORNO, PERCEPCION DEL PACIENTE, INVITACION, COMUNICAR,
EMPATIA Y ESTRATEGIA- EPICEE (SABER DAR MALAS NOTICIAS)

Encuentros mensuales

a cuidadores para
educar en temas de
seguridad del paciente

PARA PACIENTES ¥
CUIDADORES

Grupo de comunicacion de
eventos adversos graves o
centinelas

G~ WA

VIGILADOSUperSCHUd@ A f-i

Linea de Atencidn al Usuario 6500870 - Bogotd, D,C. TR
Linea Gratuita Nacional 018000910383 SALUD
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~ RESULTADOS CRITICOS DE LABORATORIO CLINICO O IMAGENOLOGIA
APLICANDO COMUNICACION REDUNDANTE

; Quién? Personal de » -
¢ bacteriologia o Intervencion de ¢, Quién? Personal de apoyo
-4 . : apoyo diagnéstico médico diagnostico
NS _ clinica
C,Con“luo. 'ndc')tlflcando al I ;Cémo? tomando | - |
persona n;e ICO O personalconducta de acuerdo al | \Y e
de enfermeria por resultado, asegurando
megsajina Instantanea oportunidad y
(Spark) o extension continuidad en la ; Como?
telefonica aplicando atencion : '
e monitoreando la
comunicacion redundante - .
N o efectividad de
< tiempos en la toma

de conductas

Procedimiento resultados criticos en laboratorio SLV-AS-731
Manual de atencion imagenologia SLV-AS-58




Mejorar la seguridad
de los
MEDICAMENTOS

P,

VIGILADO Supersalud v,

i ‘ Linea de Atencidn al Usuario 4500870 - Bogotd, D,C.
‘ P

Linea Gratuita Nacional 018000910383

0 N O i pH WN =

O

10 CORRECTOS EN LA
ADMINISTRACION

Paciente

Medicamento
Via

Dosis

Hora

Velocidad

Dilucion

Informacional ——

pdciente
Registro

10 Lavado de manos

antes y despues

ﬂ m AT D
s :.
- contec :
o

'.‘;i-\ :

Barreras y defensas de seguridad:

8 CORRECTOS _
EN LA FORMULACION

Paciente 1

Gestion de

e Indagar: Alergias 2

e interacciones

Conciliacion

Conciliacion y e—— 3
medicamentosa

reconciliacién

Medicamento 4

Via 5

Educacién en .
efectos para Dosis 6
aplicacion de
medicamentos

Diluyente 7

Oportunidades de mejora

Frecuencia 8
transversales

Correcta
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Garqgntizar
e Aplique los 4 YO en el consentimiento CIRUGIA segura
informado: informo, diligencio, firmo, me -
B responsabilizo.
™ e Confirmar la adecuada preparacion pre

" g

quirdrgica del paciente.
e Marcar la zona operatoria con participacion
activa del paciente con un Sl

e Garantizar la disponibilidad de
medicamentos, dispositivos Yy equipos
biomédicos.

e Lavado de manos quirdrgico

e Verificar que el equipo quiridrgico esté
completo para dar inicio a la lista de
chequeo de cirugia Segura.

e Proporcionar informacion a los familiares
del paciente wuna vez terminado el
procedimiento.

\\ " VIGILADOSUpeI’SCHUd%
V4 ¥

L| G i foN ID‘EBDO0910333
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Gargntizar
CIRUGIA segura >
TRIAGE QUIRURGICO

PFHdadr ) Atencion inmediato
Atencion de 30
minutos a 6 horas

Prioridad 3 L} Atencion de 6

a 12 horas
[ ] ) I— [ 4
Prioridad 4O ﬁtzel{‘ﬂgpasde 12

Programado
intra hospitalario

Donde se diligencia?
FOLIO HC0082 ¢ FOLIO HC0086

DEFINICION DE TRIAGE
QUIRURGICO:
Proceso de clasificacién de
oportunidad y prioridad quirtirgica
segiin el estado de salud del paciente.
La persona encargada de la
clasificacidn inicial es directamente
el médico especialista.

V|G|LADoSupersqud (f

Linea de Atenc o 6500870 - Bogota, D,C.
Linea Gri i h::N nal 018000910383

3%



Barreras y defensas de seguridad:

Realizar una correcta higiene de manos en los 5
momentos

Solicitud por parte del cuidador al personal de
salud del lavados de manos antes de ser atendidos

Involucrar al personal de salud, paciente, cuidador
o visitante en las medidas preventivas

Realizar una correcta identificacion de pacientes
con indicacion de aislamiento durante el traslado
intra o extra institucional colocando una bata
color morado

Adherirse a guias, protocolos y
procedimientos, relacionados con (IAAS)

\\ " VIGuADoSupersqud v
‘ ‘ L G i f N ID‘IBODO?OS&S

Reducir el riesgo de
INFECCIONES asociadas a
la atencion en salud

73
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Momentos de la
higiene de manos

VIGILADOSUperSOlud (/

4500870 - Bogotd, D,
earuiu I 18000910383

Antes de tocar al
paciente.

Antes de realizar una
tarea limpia y/o
aséptica

Después del riesgo de
exposicion a o fluidos
corporales.

Después de tocar al
paciente.

Después del contacto
con el entorno del
paciente

Oportunidades de mejora
transversales

Fortalecer la adherencia
en cada uno de los
momentos

714
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Identificacion del riesgo: escala de
Dawnton, stikRer azul y abrazo de seguridad
Cero barandas abajo

Acompanante permanente

Pisos limpios y secos

Pasamanos

Traslado en silla de ruedas o camilla

Educacion al paciente y familiar en
prevencion del riesgo.

Barreras y defensas de seguridad:

Fomentar el uso del timbre de llamado

V|G|LADoSupersqud (f

Lin d Ale 6500&70 Bogotd, D,C.
acional 018000910383

Reducir e} riesgo de
CAIDAS

75



., Prevenir LESIONES ,
(ULCERAS) POR PRESION

g
Reloj de @ . B &
cambios s i,
de
posicion e | Sef B
528"

‘5’ | % %ﬁﬁo S

\ v ] & ; :
(f' ) == i,
| VIGILADO Supersalud”/ | B4 6
\ Linea de Atencidn al Usuario 6500870 - Bogotd, D,C. 7 .
Linea Gratuita Nacional 018000910383 R
- 7

Valoracion e identificacion del riesgo:

Escala de BRADEN, BRADEN Q, N-SRAS, stiker
NARANJA, abrazo de seguridad

Utilizar pelicula protectora de piel (Spray
o toallita protectora})

Uso de apositos de espuma con adhesivo
de silicona en prominencias oseas

Remover adhesivos con toallita
removedoras

Mantener piel limpia y seca

Hidratar, piel con acidos grasos
hiperoxigenados

Cambios de posicion cada 2 horas

peplinbas ap sesuajap A selalieg
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. . Se incluyen en barreras y defensas de seguridad:
Garantizar la seguridad
4 1 Guias y protocolos institucionales.

en laatenciondel 1 R
BI N 0 M I O madre _h UO 2 Egtlrllgﬂc:clﬂ) g:;tante sobre signos que alarmen sobre la existencia de

Brindar una atencion oportuna y pertinente, acorde a lo establecido en el
3 protocolo de CODIGO ROJO.

)th\ 4 inmediato, por equipo asistencial para detectar tempranamente posibles
<) ___Complicaciomes.
Ve g ATENDER OPORTUNAMENTE a la gestante independientemente de las
\. Y e 5 o gvo e o °
. dificultades administrativas.

Verificar con lista de chequeo si se DISPONE DE INSUMOS para el manejo inicial
7 de las emergencias obstétricas

9 Realizar el CONSENTIMIENTO INFORMADO, ya que al ser un procedimiento
7 medico no esta exento de riesgos.
&

11 Adherirse a la ESTRATEGIA IAMII Y AIEPI implementada en la institucidn.

Linea de Atencion al Usuario 6500870 - Bogotd, D,C.
Linea Gratuita Nacional 018000910383

Al

V|G|LADoSupersoIUd (f AJ




Se incluyen en barreras y defensas de seguridad:

Correctos En el uso de
Hemocomponentes

Paciente Correcto Volumen Correcto

Hemocomponente

I Velocidad Correcta
Con(s:gr‘!:g:ltlgnto T° Correcta
Compatibilidad Monitorizacion

orrecto Correcta

Aplicacion Correcto Registro Correcto

o000 O

\ " V|G|LADoSuperso|ud(f

Garantizar la
seguridad en la
administracion de

HEMOCOMPONENTES.

ACREDITACION
!:LQSPIT&!; ENSALUD

78



Barreras y defensas de seguridad:

4

Validacion e
incorporacion de la
tecnologia que
ingresa al Hospital.

Garantizar la
seguridad con los

DISP()SITIVOS
medicos.

Rondas diarias en los
procesos asistenciales
por personal de
ingenieria biomédicay
trimestrales por el
programa de
tecnovigilancia.

Capacitacion al
personal asistencial en
el buen manejoy
cuidados de los
dispositivos médicos.

Mantenimiento
preventivo y correctivo
y metrologia de los
equipos biomédicos.

Disponibilidad de
guias rapidas de uso
de la tecnologia
biomédica

Medicion del indice de
obsolescenciade la
tecnologia biomédica
y gestion de
la reposicion.

Aplicacion de la Guia
de calificacion de
aspectos técnicos

para la adquisicion de

dispositivos médicos

Reportar los eventos e
Incidentes adversos,
acciones insegurasy

problemas de seqguridad

con los dispositivos
médicos.

Sequir las normas de
limpiezay
desinfeccion de los
dispositivos médicos

icontec

1S0 1400

Linea Gratuita Nacional 018000910383
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Garantizar la
seguridad con los

DISP()SITIVOS
medicos.

s

©

Estrategias a aplicar
por personal
asistencial para

Seleccionar el dispositivo
médico adecuado para el
paciente el
procedimiento

a realizar.

O
)

. a}ﬁ Educar al paciente y/o

- familiar sobre los riesgos, los
cuidados y la no manipulacién

" ° delos dispositivos médicos.

Verificar la funcionalidad

debidamente empacado,
sellado y rotulado.

VIGILADO Supersalud 7

Llinea de Atencion al Usuario 6500870 - Bogota, D,C. —_—
Linea Gratuita Nacional 018000910383 ihsalub

o

9 ©

Llevar registro y control
de Temperatura y
Humedad en los lugares
de almacenamiento de los
Dispositivos médicos.

Llevar lista de control
de cantidades en los
lugares de
almacenamiento de
los

dispositivos médicos.

Dar un solo uso a los

estado fisico del s di iti adi
dispositivo médico previo . minimizar y/O dlesslc’e()c?:all?),I()es;. -
a su uso. mitigar el riesgo con
los dispositivos
Verificar que el dispositivo Verificar que los
médico se encuentre equipos biomédicos se

encuentren cargados
y/o conectados
al toma de energia.




Identificacion del riesgo clinico

1.VALORE \” 2.REVALORE \.’ 3.IDENTIFIQUE ‘.’ 4. IMPLEMENTE

BARRERAS Y _ @

OQUIgggel\ﬁlaeldlco ;Quién? Enfermera oQUgennfoe'rA\#]élr':gr de DEFENSAS DE \ Y 4
profesmnal SEGURIDAD

RIESGOS
CLINICOS

RIESGO e wors o
NAENDTS, | nurricion | carprovascutar

ESCALA | N- | Braden | Braden | Downton | INSTITUCIONAL | PLUTCHIK | INSTITUCIONAL | FERGUNSON | FRAMINGHAM

EDAD -1 1Mes | +14 General | General +14 Afios | General + 18 ARos +18 ANOS (Con
MES | 214 afios rﬁj’rfr de HOL y
L
afios
- =6- =642 =6+1 =6+6 =6+1 + 2 puntos 1 5%

\\ " VIGILADO Supersalud (/)
‘ ‘ ' Linea Gratuita Nacional 018000910383



Abrazo de Segurldad

Alerta auditiva de ldentlflcacwn
del riesgo clinico

¢Como y cuando se desarrolla la estrategia “Abrazo de
Seguridad?

Generando un espacio en el que se informan: Riesgos
clinicos de los pacientes y las Barreras de seguridad a
implementar

Se realiza diariamente
después de la entrega vy

recibo de turno Es realizado por TODO el

equipo de salud que
recibe turno y liderado
por el personal médico

Se hacen preguntas
estandarizadas de acuerdo

a los riesgos clinicos Objetivo: mejorar la comunicacion entre el

potenciales del subproceso equipo de salud, frente a los riesgos clinicos
en un espacio maximo de potenciales en la atencion y las barreras de
10 minutos. seguridad a implementar, para prevenir

eventos adversos en el paciente

VIGILADOSUpeI’SO|Ud v

Linea de Ale ion al Usuario 6500870 - Bogotd, D,C.
a Gratuita Nacional 018000910383
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Alerta visual de OPORTUNIDAD
“Minutos sequros”

Ruta para acceder al aplicativo MINUTOS SEGUROS

[Selecdone un madulo]

= Fj‘- PLATAFORMA WEB
l._.l E‘ Segmmlento

E‘ Apoyo Asistencial
lj | Citas Medicas
D {7 Listas de Chequeo

Alertas en Tiempos que puedes Visualizados

Control Regular Prioritario Urgente ur’;‘é‘.’{te

Interconsulta medicina 6 4 2

@ especializada —7 horas horas horas
phoaiin hore establcide 2 I
@Idbordtorlo clinico—» ;ro:el m‘slc‘:o horas ora
Toma de i imdgenes De acuerdo a la 30 20 :
diagnosticas — ";{,‘::?'.‘:.‘;'5.‘.;2‘ min min
Lectura de 6 horgs as nes a
imdgenes qunos’? Urqencms Hos}:zim{zacim ConsE erna lernes
R | TAC —>  2horas en URGENCIAS y CRITICOS
‘"f‘.“* —> 6 horas en HOSPITALIZACION
Interpretacion: Laboratorios /
qunes t;idqnésticas /ITAC 50 mInUtos

VIGILADO SU persolud v

Linea de Atencidn al Usuario 6500870 - Bogotd, D,C.
Linea Gratuita Nacional 018000910383
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Reporte de

eventos clinicos REPORTAR nos permite mejorar!

=N e

Ingrese a la historia TFicio. = '%mqﬂ;g Ulidades - - () Estlos visusles - operativos y asistenciales

. clinica electrénica i a
Madufos |
r T
G N\ L | Administrativos y Financieros  » i

3

: u Cperatrvos v Asistenciales

B . b, .
T ——— P = i [ Laboratorio =1 Eventos Clinicos Click en registro de
‘ ' = et ke Eventos clinicos
iddulos Operativos y Asstencales i Sistemas i [ p—
v B e s
Inventarios Cumr:ms d-:'_\. qEI:IE H : I': | -
L= t -] | Gestdn del Evento |,
(= B 8-} e
Admisiones Hospitalizacion Facturacion Ley 100 - = =
- B
ﬂgz S I _'v TR 49 ; Digite el evento
Plataforma WEB 5 *‘t A S o W ClmlCO
oI WD T [ -’. et -‘_ | = g
identificado

6

Click en plataforma

web Euentos Cl_".n i_COS (r-_l.'ll;-lfl:ol‘lll'l Evenlo 28/04/2021 (1_.'::":.‘)?mrrun cla del Evento

T S

\\ " VIGI’LADO_'SUpeI’SOIL,Jd @

El andlisis causal de eventos aduersos se realiza aplicando protocolo de Londres.

@

icontec

Linea Gratuita Nacional 018000910333
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.pDELn,,%
P REPORTAR nos permite mejorar!
¥ D S

‘- [ )
% g wpeeeie . Ubicada en los
" EUF H # NIT. 891.501 6781 b‘gﬂ" & buzones de
ugerencias

| =
EFUBLICA DE COLOMBIA POPAYAN Susana -
Dupwrmaemeren del Cases

Formato para reporte de eventos Adversos/ incidentes/ fallas institucionales

Datos bascos del pacients
[Nimero de historia clinica: |

Infonmacion a consignar por el reportante
Fecha del Reporie:

Fecha de ocumencia del evento
adversofincidents’ falla

Senicio reporiante:

Descripeion del evento adversafinadente/ filla

Reporte de
eventos clinicos

Descripeion del medicamenioidispositivo médico (diigenciar este campo s i s & trata de RAMy fallo terapéutico)
hom bre del medicamento/dispositive médico

Concentracion (medicamentos)
Lote/ Fecha de vencimiento

Indigue el los item/s que apliquen
Hospitalizacion prolongada

Dafic que amenaza la vida Intervencion médica o quirirgica
Dafio de una estrud ura corporal No hubo dafio
Afeciacidn de alguna Lincion Ot jcuali? |

Indentificacion de reportantes

Hombre de guien reporta

Amnmime

..

Bot Wathsaap "Susanita Super Segura" Hoja Rosada

VIGILADOSU persolud v

Linea de Ai al Usuario 6500870 - Bogotd, D,C.
Lin: G i ita Nacional 018000910383
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Reporte de eventos

REPORTAR nos permite mejorar!

clinicos L .

= ¢ Como realizar un reporte?

T HORA FECHA Y LUGAR IDENTIFICAR EL RIESGO
' * Es importante mencionar gfciibglarg}ﬂ ideesntigqufz”a’

el lugar dentro del
servicio donde ocurren
(cama habitacién, sala,
quirofano).

agregue detalles que sean
relevantes y relacionados
con la falla que reporta.

LENGUAJE NO OLVIDAR
Escriba el reporte de Si bien SIEMPRE se
guardara la

manera clara, efectiva vy
breve, identificando las
acciones que usted ha
hecho  primero  para
mitigar la falla.

confidencialidad o usted
puede hacerlo de manera
anonima recuerde que es
mas importante el reporte
que quien lo reporta.




POLITICA DE USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS
(PURM)

OBJETIVO

Garantizar el acceso, oportunidad, seguridad, efectividad y pertinencia en el uso racional de los
medicamentos.

LINEAS DE ACCION

1.Suministro de medicamentos con calidad, seguridad, eficacia
y efectividad para el paciente.

2. Detectar, identificar y prevenir problemas relacionados con
los medicamentos.

3. Disminuir los riesgos en el uso de medicamentos:
-> Gestion de Eventos RAM

4. Educar al paciente para el uso adecuado y seguro de los
medicamentos.

X
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POLITICA DE USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS (PURM)

Seguimiento farmacoterapéutico intrahospitalario
Rondas asistenciales de farmacovigilancia
Monitoreo de administracion de medicamentos con bombas inteligentes
Autorondas de servicio farmacéutico

Educacion al paciente y el cuidador a través de la escuela de pacientes

Gestion de eventos clinicos

Capsulas informativas sobre uso racional de medicamentos

N
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Conciliacion medicamentosa al ingreso y egreso del paciente

88



RUTA DE CONCILIACION MEDICAMENTOSA

NOTIFICACION

Notifica al servicio farmacéutico que CUSTODIAY
e , hay medicamentos para custodia. ADMINISTRACION DEL
CU.StOtdI?. M%dlcamentgsgue el Informa al paciente que debe MEDICAMENTO
paclente trae de casa 'y aeben ser entregarlos para recepcion en el
ingresados al servicio farmaceéutico Sorvicio fammaceutico.

para verificacion técnica.

CoLE e e DD RECEPCION TECNICA Y
Define en HC el listado de CUSTODIA
medicamentos que recibira el
paciente teniendo en cuenta
duplicidad e interacciones e
informa a enfermeria si el paciente
trae medicamentos de casa

Verifica calidad de los medicamentos
traidos de casa antes de ser
administados al paciente

VIGILADO SU persclud v

Linea de Ale ion al Usuario 4500870 - Bogotd, D,C.
a Gratuita Nacional 018000910383
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icontec

150 1400
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POLITICA DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

1.Brindamos procesos formativos
al personal del hospital Susana
Lopez de Valencia E.S.E., en
promocion y mantenimiento de la

salud.

3.Identificamos y canalizamos a
los usuarios, de acuerdo al ciclo
de vida, a programas de
proteccion especifica, deteccion
temprana, consulta médica
general y especializada.

VIGILADO Supersalud (f)

X

(PYMS)
LINEAS DE ACCION

2.Estimulamos la adopcion de habitos y
estilos de vida saludables en los
pacientes ambulatorios y hospitalarios.

4

4.Contribuimos a prevenir la
enfermedad, detener su avance vy
atenuar sus consecuencias, a traves de la
identificacion e intervencion de los
factores de riesgo y condiciones propias
de cada uno de nuestros pacientes.

(- ~ )

Fortalecer el conocimiento y entendimiento
del paciente y su familia en el autocuidado
relacionado con los riesgos individuales

OPORTUNIDAD DE MEJORA TRANSVERSAL

o °/

20



RUTA DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

7 dias - 5 anos 6 anos- 11 anos ‘

Son todas las acciones encaminadas a informar,
educar y orientar a la poblacion afiliada a las
actividades, procedimientos e intervenciones de
proteccion especifica y deteccion temprana que
correspondan segunsuedad .

- .

=5~ 18 anos- 28 anos

60 anos en adelante 29 anos- 59 anos

Mediante la innovacion de nuestra cabina "Susanita contigo, promueve
tu salud" brindamos educacion a la comunidad en promocion y
mantenimiento de la salud y realizamos demanda inducida segun su

curso de vida.

Linea de Atencidn al Usuario 6500870 - Bogotd, D,C.
Llinea Gratuita Nacional 018000910383
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Paciente
LY 4 gineco-

RUTA DE ATENCION MATERNO PERINATAL

sLanafita., INTERVENCIONES DE LA RUTA A LA POBLACIGN MATERNA
especializada de EN EL HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E.
gineco-obstetricia
| INGRESO A
URGENCIAS ~ \/510racién con el
TRIAGE GINECO- P . s
OBgTE":I"RI 0 especialista en Atencion del

ginecoobstetricia W' parto

. Atencion del
puerperio

Atencion del
emergenaas
obsteétricas

obstétrica

\. g Atencion c!g la \.’ Atencién de
Interrupcion complicaciones
Voéunl;carla del al recién nacido
mbarazo EGRESO
del paciente

Atencion del recién
& nacido: valoracién por

N\ Asesoria de et
planificacién pediatria , tamizajes
familiar e inicio de neonatal.e's
método post evento - Vacunacion

obstétrico
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RUTA DE ATENCION CARDIOVASCULAR Y METABOLICA

AP

Valoracion del riesgo cardiovascular. y-
1 La historia clinica capta las u.a.riab.l,es que 2 Visualizacion de la alerta del riesgo
se requieren para la identificacion del ~a cardiovascular en el tablero de control.

—@= riesgo cardiovascular

Priorizacion del riesgo cardiovascular
[ ocmaoimses ) [ escaLa bERESGD OWS] 3  moderado y alto, por el proceso de
FRAMINGAM 1A i d d l lud
| > promocion y manteniendo de la salu

m
W
O
>
-
=
)
m
2
m
w
)]
o
o
=
n

/

~

riesgo priorizado.

I |
| V Edad I | v Edad | i int s
| Voo ||V oo | para realizar interuenciones.
e resién arterial sistdlica V' Presion arterial sistdlica -
=1 e || O Intervenciones:
V' Colesterol total I I V' sexo I
@ I W/ Colesterol de alta densidad I I V' mc I
< “ Educacion individual, segun el

Interuencion por nutricionista a
acientes identificados con

v
/ MC>30
v
v

Remisién de la informacion del
riesgo cardiovascular a las
respectiva EAPB del paciente.

G~ WA

VIGILADOSUp@FSOlUd@ A f-i

Linea de Atencidn al Usuario 6500870 - Bogotd, D,C. TR
Linea Gratuita Nacional 018000910383 SALUD

Seguimiento telefénico a una
muestra de _ pacientes con
patologias cronicas.




> (_PROGRAMAS DE PREVENCION )

C?

PREVENCION
TERCIARIA

Son medidas orientadas a evitar la aparicion de Va encaminada a detectar la enfermedad en Comprende aquellas medidas dirigidas al
una enfermedad o problema de salud mediante estadios precoces impidiendo su progresion. tratamiento y a la rehabilitacion de una enfermedad
el control de factores causales y los factores Significa la busqueda de enfermedades en para ralentizar su progresion y con ello la aparicion o
predisponentes o condicionales. sujetos “aparentemente sanos” lo mas el agravamiento de complicaciones e invalidades e
precozmente posible (Pruebas de Screening)_ intentando mejorar la calidad de vida de los
\ / \ pacientes /

ESTRATEGIAS

ﬂ Vacunacion \

® Educacion
, ) /‘ Tamizajes Neonatales \ KRehabiIitacién fisica \

: gzrl:iizd—aslzg:r:ifaacontigo ® Tamizaje paraITS ® Educacion, control y tratamiento de las
promueve tu salud ® Tamizaje CA cuello uterino. enfermedades crénicas no trasmisibles.
\ / ® Tamizaje Riesgo cardiovascular ® Escuela de cuidadores y pacientes.
\0 Canalizacion: Articulacion con EAPB &Seguimiento telefénico /

VIGuADoSupersqud v

Linea de Atencidn al Usuario 6500870 - Bogotd, D,C.
Linea Gratuita Nacional 018000910383
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EDUCACION EN
AUTOCUIDADO

06. Monitoreo

Se realiza monitoreo
mensual a través de
indicadores

01. Registro

Se registra en historia
clinica los factores de
riesgo del usuario

SNV A

02 Tablero de control Evaluacion

Se genera alertas para entendimiento aplicando

intervenciéndsedgon la A"a’"SlS’ de 04 Educacm" comunicacion redundante
bt ||lf0|'maﬂ|0|l Se brinda educacion

Se ldentifican las alertas por las personalizada a pacientes y
diferentes politicas y procesos familiares con identifiacion de
(PYMS, Seguridad del Paciente, riesgo priorizado por parte
Farmacovigilancia, del personal asistencial de
Tecnovigilancia e IAAS) y se procesos hospitalarios y
priorizan usuarios para ambulatorios.

intervencion

icontec

150 1400

Linea de Atencidn al Usuario 6500870 - Bogotd, D,C.
Linea Gratuita Nacional 018000910383
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POLITICA IAMII

VVoluntad Politica Institucional

Armonizacion conceptual y practica del
personal de salud en torno a salud y nutricion
materna e infantil

Empoderamiento de las mujeres y sus familias
para el cuidado

&

Las mejores condiciones para el nacimiento.

Ayuda efectiva para iniciar el cuidado del
recien nacido y de la puérpera.

IAMII

Institucion Amiga de la Mujer y la Infancia Integral

Promocion, proteccion y apoyo efectivo en la
practica de la lactancia operacion

Favorecer el alojamiento y el acompanamiento.

&

LINEAS DE ACCION

568448845485

Seguimiento sistematico al crecimiento y
desarrollo de los ninos y las ninas.

La institucion de salud como un entorno
protector y un espacio amigable.

VIGILADOSUpeI’SCﬂUd v

Lin ec:d Ale ion al Usuario 6500870 - Bogola, D,C.
a Gratuita Nacional 018000910383
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icontec
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Contamos con grupos comunitarios madres FAMI,
asociacion de usuarios, ICBF, comité IAMII

Grupos Apoyo

LINEA AMIGA
Funciona 24 horas, los 7 dias
de la semana

TEL: 302-2917122

97
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E.S.E

Registro Civil de Nacimiento

HORARIO DE ATENCION DE
REGISTRO CIVIL

Lunes a Viernes

8a.m a 11a.m.
2p.ma3p.m

REQUISITOS
e Fotocopia de cédula del padre y la madre
e Certificado de nacido vivo original

(diligenciado correctamente por personal
médico)

98



POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
(PGETH)

LINEAS DE ACCION

1 Ruta de la felicidad: la felicidad nos hace mads
productivos

2

Ruta del conocimiento: liderando talento

3 Ruta del servicio: al servicio de los ciudadanos

Ruta de la calidad: “Pensando en ti, doy lo
mejor de mi”

5 Ruta del andlisis de datos: conociendo el talento

929



POLITICAS I+D+i

100



GRUPOS DE INVESTIGACION HOSPITAL
SUSANA LOPEZ DE VALENCIA E.S.E.

Investigacion

 Investigacion |
¥ Organizacional

 clinica

\‘°’4

HDSPITAL

R Logeey di Vabengin
E 3 E

Investigacion en - SUCID GITAD Investigacion en
seguridad del e @ E tecnologia y %
)

paciente biomedicina

HOSF’ITAL

Husnna Lijgear div Valan
i

I

Investigacion en
desarrollo social y
comunitario

Investigacion en
atencion
humanizada

\\ " V|G|LADoSupersqud(f
A 3

l.| ea Grui 'I‘I] N | 013000910383

101



POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(PSST)

LINEAS DE ACCION

] Identificamos los riesgos Llaborales,
evaluamos, valoramos y establecemos
los respectivos controles

Protegemos la seguridad y salud de todos
los trabajadores mediante la mejora

continua.

3 Cumplimos la normatividad nacional
vigente en materia de riesgos laborales.

™
best

IN SALUD

102
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABA)O

Estrategias

‘Programa de prevencion del riesgo

. psicosocial.
‘Programa de  prevencion de desordenes ‘Programa de prevencion de riesgo . . :
musculo esqueléticos (DME). bioldgico. ‘Programa de estilos de vida saludable.
Pausas activas. *Manual de normas de bioseguridad. -Politica de preuencion del acoso laboral.
-Sesiones breves en prevencion del riesgo *Inspecciones de bioseguridad. -Politica de  prevencion  del consumo de
biomecdnico. sustancias psicoactivas licitas e ilicitas.

-Sesiones breuves en prevencion del riesgo
psicosocial.

L G i f N nal 018000910383

\\ " VIGlLADoSupersolud(f

103



PASOS PARA REPORTAR UN ACCIDENTE DE TRABA)O

Realizar primeros auxilios Informar al Jefe Inmediato. (Lider del proceso)
1 2
LINEAS GRATUITAS ﬁ
COLMENA N
018000919667 Desde
Celular # 833 . Solicitar atencion en el
proceso de urgencias
]

POSITIVA
018000111170

EQUIDAD [ Y-

018000919538 c 4 ( (@
Reportar al Coordinador del Sistema Reportar a la linea efectiva 018000
de Gestion de Seguridad y Salud en el correspondiente a la ARL

A Trabajo, de manera inmediata
VIGILADO Supersalud &

ional 018000910383
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POLITICA FORMACION Y EDUCACION CONTINUA
(PFEC)

LINEAS DE ACCION

1.Establecer conuenio docencia servuicio,
definiendo las responsabilidades entre las
partes Yy cumplimiento de las mismas.

2.Desarrollo de practicas y seguimiento al
personal en formacion. .

\ " VIGILADOSUperSCHUd%
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POLITICA DE PREVENCION DEL ACOSO LABORAL (PPAL)

OBJETIVO

Construir un ambiente laboral arménico, seguro, sano,
libre de discriminacion, coercion y maltrato, que
promueva la sana convivencia laboral, la vivencia de
los valores, favoreciendo la resolucion de conflictos y
diferencias y erradicando el acoso laboral.

W\
LINEAS DE ACCION

1.Desarrollar actividades de preuvencion frente a casos de

acoso laboral. .

2. Desarrollar actividades para mejorar las relaciones
interpersonales entre los colaboradores.

~ 'l woumoSupersoludff
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SISTEMA DE GESTIéN AMBIENTAL

SALUD Y CUIDADO AMBIENTAL PARA LA SOSTENIBILIDAD

w OBJETIVO 1

Gestionar los residuos generados en la
atencion en salud desde la produccion hasta su
disposicion final

OBJETIVO 2

Realizar control y uso eficiente del consumo de
los recursos agua y energia necesarios para la
prestacion de servicios de salud y sus servicios

de apoyo

OBJETIVO 3

Reducir las emisiones de gases de efecto

invernadero en los procesos del hospital para

alcanzar la Carbono Neutralidad S
OBJETIVO 4

Generar ambientes hospitalarios amigables y
seguros al cliente interno y externo

VIGILADOSU persolud (f

Linea de Ai o 6500870 - Bogota, D,C.
Lin G i f N nal 018000910383
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POLITICA DE GESTION AMBIENTAL (PGA)
LINEAS DE ACCION

Hospital Econsciente con el
Gestion de

uso responsable de los
residuos 2 @ Ambientes seguros

recursos.
generagos en la - ) y amigables
salud. :

Gestion de la huella
de carbono

\ " VIGILADOSUperSCﬂUd%

Grﬂ i‘c: onal I 0009 03
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POLITICA PROMOCION DE CONDICIONES DE SILENCIO Y
REDUCCION DE CONTAMINACION AUDITIVA (PPCSRCA)

OBJETIVO

Promover condiciones de silencio en los diferentes espacios del Hospital Susana Lopez de Valencia para
alcanzar una cultura que contribuya a la recuperacion del paciente en su estancia, generando ambientes de
calma y serenidad, garantizando en los usuarios y su familia una estadia mas confortable.

LINEA DE ACCION

1 Promovemos condiciones de silencio.

A6 Lalv)

®_ g
VIGILADO SU persolud/;) |
Linea dg Atencion al Usuario 4500870 - Bogota, D,C. —_—
Linea Gratuita Nacional 018000910383 EN
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POLITICA DE NO FUMADOR
(PNF)

OBJETIVO

Brindar a nuestros colaboradores, usuarios y sus familias un ambiente seguro y saludable, libre de
humo de tabaco.

LINEAS DE ACCION

e Promovuemos el no consumo de tabaco
e Promovemos una cultura de conservacion del
ambiente saludable

~ 'l woumoSupersoludff
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POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Definir y desarrollar estrategias que mejoren la gestion institucional y calidad de vida de los
OB] ETIVO ciudadanos a traveés de las TIC, construyendo un estado eficiente, transparente, innovador y
participativo que genere valor publico a los grupos de interés en un entorno de

transformacion digital.

N Estrategias Decisiones Basadas
LINEAS, Transversales en Datos /
DE ACCION
_ LINEA3 _ LINEA4
Estado Abierto Iniciativas
Dinamizadoras e
Innovadoras

\ " VIGILADOSUpeI’SCﬂUd%

LI G 1 i‘c: N ID‘[BBI]0910333
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OLIiTICA DE _GESTIO
TECNOLOGICA

LINEAS DE ACCION Y ESTRATEGIAS

o Aplicamos la guia de adquisicion de

1 - tecnologia. 3
T loai e Validamos la tecnologia antes de Uso = gestlong £ lprograma e
ecnologla capacitacién de tecnologia
pertinente/  incorporarse al seruicio : adﬁ%uﬂ]do e Se documentan las gu?as rdpidas de
| e Se mide anualmente el nivel de ecnologioc manejo de equipos

obsolescencia tecnoldgica

e Se gestiona el programa de
tecnovigilancia

e Se ejecuta el Plan anual de

.,  mantenimiento preventivo.

Tecnologia,» ® Use gestiona el programa de
capacitacién de tecnologia

e Use documentan las hojas de vida de
los equipos biomédicos e industriales

e Se ejecutan diariamente las rondas de
seguridad a los seruicios

e Gestionamos el plan de reposicion de
tecnologia.
e Se calibran los equipos

e Se cuenta con plan de contingencia
para la operacién de la dotacién e
Infraestructura

5

/ Cultura de
A\ gestion de
\ tecnologla

VIGuADoSupersqud (f

Linea de Ai o 6500870 - Bogotd, D,C.
Lin G i f N nal 018000910383
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POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL (PGD)

LINEAS DE ACCION

7 Plan institucional de archivo (PINAR)

2 Herramientas tecnoldgicas para la gestion y administracion de
los documentos electréonicos y digitales

3 Estrategias para la conservaciéon y preservacion de los
documentos

Deben garantizar:

e La seguridad fisica y electrénica de la informacion.

e Custodia, organizacion y gestion de archivos
documentales.

e Fidelidad de la informacion, asegurando la satisfaccidn
de sus clientes internos y externos.

e El soporte necesario a los responsables de las dreas
productoras para la conservacion y migracion de
documentos fisicos.

icontec

150 1a001

. ‘ Linea de Atencidn al Usuario 4500870 - Bogota, D,C.
‘ linea Gratuita Nacional 018000910383
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POLITICA DE COMUNICACIONES (PC)

St
00 9R'Q
Alenad 2

33333333333333333333333333333

LINEAS DE ACCION

1.Comunicacidn interna
2.Comunicacion externa

3.Trazabilidad, transparencia
e identidad institucional.

114



POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES (PTDP)

LINEAS DE ACCION

Se recolecta, almacena, procesa, usa y transmite o
1 transfiere los datos personales, garantizando la
seguridad y confidencialidad ordenados por la norma.

Registro de la informacidon de los datos en las bases del
Hospital con la finalidad de evaluar y generar
mformaaon sobre el estado de salud de los pacientes,
asi como generar indicadores, para la formulacién de
politicas en el sector salud.

3 Registro de la informacion en las bases de datos del
hospital con la finalidad de realizar procesos

admmlstratiuos

4 Envio de informacion a entidades gubernamentales o
judiciales por solicitud expresa de las mismas.

\ ” VIGILADOSUpeI’SOIUd (f

L G 1 i‘ N nal 018000910383
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POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y SOCIAL EN SALUD

\ 74

(PPCSS)

LINEAS DE ACCION

1.Fortalecimiento institucional para la participacién social en
salud.

2.Fomentamos el empoderamiento de la comunidad y las
organizaciones sociales en salud.

3.Impulsamos una cultura de salud en la comunidad

4.Promouvemos el control social en salud.

5.Incluimos a los ciudadanos en los procesos de planeacion y
mejoramiento institucional.

6.Rendimos cuentas para generar transparencia y confianza
en la comunidad.

116



POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
(PRS)

Actividades de Responsabilidad Social

—

" RECONOCIMIENTOS Y
ARTICULACION PARTICIPACION CAMPEONES

INSTITUCIONAL COMUNITARIA DE LA VIDA
DERECHOS SUSANITA PROMUEVE

HUMANOS UNA LA SALUD EN LA CUIDADO .
PRIORIDAD COMUNIDAD AMBIENTAL ;\Esggllf\Ac;%qs

LINEAS DE ACCION

1. Susanita social y
comunitaria

2.Comprometidos con un
ambiente sano para todos

117



POLITICA DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
(PSF)

LINEAS DE ACCION

1.Contratamos con EAPB's seguras y confiables

2.Realizamos el registro contable de todas
nuestras actuaciones

3.Facturamos todos nuestros servicios
oportunamente

4.Recaudamos efectivamente nuestras
cuentas.

5.Racionalizamos nuestros costos yYy gastos
efectivamente

e= .2

= .
e ) i,
A i
.
ACREDITACION 501400

SALUD

\\ " VIGILADO Supersalud &
aN ‘ /8 Linea Gratuita Nacional 01500091-0333
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POLITICA DE TRANSPARENCIA (PT)

LINEAS DE ACCION

1.Generar y entregar informacién publica

2.Rendimos cuentas por procesos y a la comunidad

3.Promouemos la participacién ciudadana

4.Aplicamos nuestros principios y valores como
medio para prevenir la corrupcion

VIGILADOSUperSOlud (/

Lin d Ate o 6500870 - Bogotd, D,.C.
i nal 018000910383

3%
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VIGILANCIA EPIDEMIOL()GICA

SIVIGILA

Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Piblica -SIVIGILA,
se ha creado para realizar la vigilancia de los eventos que
afecten o puedan afectar la salud de la poblacion
Colombiana

Todas las fichas de notificacion deben ir acompanadas de
, cara de datos bdsicos (a) y complementarios (b), excepto
'4 varicela y parotiditis, que solo se diligencian cara de datos
bdsicos

Si%g i Ia Ia SaIUd En la carpeta de SIVIGILA, que se’encuer.ltra en la carpeta

de HSLV en cada PC, encontrara las fichas que son de
| ’ I- reporte inmediato (reporte dentro de las 24 horas
PUb 1ICad posteriores al euvento) y de reporte semanal (reporte

dentro de los 7 dias posteriores al evento)

"Recordar todo euvento de interés en salud publica debe
notificarse"

VIGILADOSU persolud (f

Lin d Ale 6500&70 Bogotd, D,C.
cional 018000910383

3%
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ESTADISTICAS VITALES

EL Ministerio de la Proteccion Social desarrolld el Registro
Unico de Afiliados — RUAF, del cual hace parte el médulo
de nacimientos y defunciones.

Todo certificado de nacido vivo y defuncion
debe ser reportado dentro de las 24 horas
posteriores al euvento (nacimiento/defuncion)
para cumplir con la oportunidad frente a las
entidades territoriales.

En caso de contingencia por caida del sistema RUAF se
utilizardn los certificados manuales que se encuentran en
cada servicio, dispuestos en una carpeta para tal fin.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Gestion del riesgo de corrupcion

Racionalizacidon de tramites

Contiene las estrategias
para la prevencion de
hechos de  corrupcidn,
mejorar la atencion a las
necesidades de los
ciudadanos y la efectividad
del control de la gestion
institucional, distribuidos en
los siguientes componentes:

Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacion

Iniciativas adicionales

VIGILADO Supersalud v

Linea de Atencion al Usuario 6500870 - Bogotd, D,C.
Linea Gratuita Nacional 018000910383
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PLAN HOSPITALARIO D(E EME)RGENCIA Y DESASTRES
PHED

EL PHE del Hospital gestiona la posibles emergencias que puedan generar
afectaciones a la institucion; dichas emergencias pueden ser:

Internas (eje: accidentes) :
Externas eje: llegada masiva de victimas

Se gestionan a través de los objetivos del PHED:
- Determinar la conformacion y actuacion del comité hospitalario de
emergencias institucional.

‘Disenar estrategias generadoras de respuesta adecuada en caso de
emergencia (antes, durante y después de una emergencia).

- Evitar o minimizar lesiones y complicaciones postraumaticas que puedan
sufrir los ocupantes del Hospital Susana Lépez de Valencia E.S.E., como
consecuencia de una emergencia.

e _o
{ (/ e
viGiLADO Supersalud 7
Linea de Atencion al Usuario 6500870 - Bogotd, D,C.
Linea Gratuita Nacional 018000910383
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Preparacion antes de la emergencia

'

! Senalética de emergencia,
' siempre te guiard a la salida
' mas cercana, su color es
' verde por normativa
¢ internacional

§

'

' =

1 Inspeccion anual de

, seguridad, por parte del P /7
, cuerpo de bomberos

A voluntarios

§

¢ emergen cia
§

VIGILADO Supersalud v

Linea de A}e ion al Usuario 4500870 - Bogotd, D,C.
a Gratuita Nacional 018000910383
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RUTA DE EVACUACION

N
' Realizamos simulacros de /

Rutas de evacuacion

Ilustran la ruta mas rdpida
desde el lugar donde se
encuentra ubicado, hasta la
salida mas cercana

Grupo  de brigadistas
activos, son los primeros en
responder ante una
emergencia

125



Preparacion durante la emergencia

Una vez escuche la alarma de evacuacion:
A

SALIDA DE
EMERGENCIA

Mant la calm Busque la salida Siga las indicaciones Camine por su derecha,
ONEEngosn come. de emergencia del brigadista o siguiendo la ruta de
mas cercana. personal encargado. evacuacion.
No corra, no utilice No usar teléfonos Dirij | Repdrtese ame i
ascensor, ni intente o elementos que dmjase o pun’Eo GO F (1108 0
: q e encuentro mas brigadista e informe las
regresar por objetos. generen cercano. S Usdades
distraccion. '

\‘ " VIGILADOSU persclud v
‘ ‘ Lin G i ita Nc cional 018000910383
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COMO UNA FLOR DE LOTTO - HIMNO e

SN - AQUI ESTOY PARA CUIDARTE,
? DARTE LA MANO Y ESCUCHARTE.

PARA QUE CUANDO ESTES CONMIGO
SEPAS QUE AQUI HAY UN AMIGO
Y UN BASTON PARA APOYARTE. .8

VIVE TU VIDA A PLENITUD Y SE EELIZ,
CUIDA ALOSTUYOS Y CUIDA TAMBIJEN DE TI.
NO OLVIDES NUNCA SONREIR,
o— NO SABES CUANTO ALIVIARA ==
UNA SONRISA A UN AL ALMA TRISTE

-y CORO: 1!
COMO UNA FLOR DE LOTTO,{
POR TI Y POR NOSOTRQS
YO TE ABRO EL CORAZON,
POR UN MUNDO MEJOR,
COMO UNA FLOR DE LOTTO.

COMO UNA FLOR DE LOTTO,
POR TI Y POR NOSOTROS
ABRE TU CORAZON, a | .
POR UN MUNDO MEJOR | " Wl /
COMO UNA FLOR DE LOTTO J§ : [ |
PORQUE PENSANDO EN TI
DOY LO MEJOR DE MI.

CARLOS RIVAS
COMPOSITOR

-
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7 Pensarndo en tf, doy (o mejor de mit !
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Innovamos y nos
transformamos
para cuidarte mejor
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HOSPITAL
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